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REF.: ACTA Presentacion CCT ALTEC SE-UPCN RN 
EX-2021 -81796357-APN-ATV#MT

En Viedma a los 03 dias del mes de Septiembre de 2021, siendo las 09:00 hs., se reiinen ante 
Agente Territorial Viedma (RN) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la 
Nacion (MTEySS), Sr. Fernando Fuentes, y el referente de Asociaciones Sindicales de la 
Agencia Territorial Viedma (RN) del MTEySS, Lie. Juan Emilio Ouet, las siguientes 
personas: en representacion de la Empresa ALTEC SE su presidente, Juan Manuel Rios, y por 
la Union Personal Civil de la Nacion Seccional Rio Negro (UPCN RN), los Secretaries de 
Mesa Directiva, Monica Noemi Miranda y Gustavo Ariel Bowen, y los delegados gremiales, 
Leandro Adrian Peralta y Julio Facundo Alcalde.

Se les da la bienvenida a las partes, y se le cede la palabra a las mismas, que aprueban la 
presentacion conjunta de un Convenio Colectivo de Trabajo de la Empresa ALTEC SE, que 
se adjunta como anexo a la presente Acta.

No siendo para mas, a las 09:55 hs., se da por finalizado el presente acto, firmando las partes 
tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.---------------------------------------------
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CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO DE EMPRESA

TITULO I
RECAUDOS FORMALES - AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1°
Lugar y Fecha de Celebracion: Viedma, 3 de Septiembre de 2021.-

ARTICULO 2°
PARTES CONTRATANTES Y ACREDITACION DE PERSONERIA:
La UNION PERSONAL CIVIL DE LA NAClON (U.P.C.N.) - Seccional Rio Negro, 
personena gremial N°- 95, con domicilio en Tucuman 130, representada Gustavo 
Ariel Bowen perteneciente a la Mesa Asesora, Monica Noemi Miranda perteneciente 

a la Mesa Directiva y los colaboradores Gremiales Leandro Adrian Peralta y Julio 
Facundo Alcalde por una parte; y por la otra ALTEC S.E, con domicilio en la calle 
Albarracin 157, de la ciudad de San Carlos de Bariloche, representada en este acto 
por su Presidente Juan Manuel Rios, en adelante indistintamente denominada la 
EMPRESA, convienen en formalizar la constitucion de la Convencion Colectiva de 
Trabajo de Empresa, de acuerdo a la tipologia establecida por las Leyes 14.250, art. 
I°y 23.546.

La entidad gremial que suscribe el presente detenta la representatividad exclusiva 

del personal de la EMPRESA.
La acreditacion de la personena de ambas partes resulta de la documentacion que 

se acompana.

ARTICULO 3°
ACTIVIDAD Y CATEGORIA DE TRABAJADORES A QUE SE REFIERE:
La presente Convencion Colectiva de Trabajo, comprende a la totalidad del personal 
en relacion de dependencia con la Empresa, cualquiera sea su situacion de revista, 
con excepcion del cuerpo Directive (Presidente y Vicepresidente).
Cuando personal comprendido en el presente Convenio sea designado por LA 
EMPRESA en cargos de los enumerados anteriormente, y por ello excluidos del 
Convenio Colectivo, estos conservaran el puesto de trabajo con el nivel y grado en 
el cual se encontraban al momento de su designacion y a su reincorporacion hasta 

30 dias despues de concluido el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 4°
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:
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Es de aproximadamente 160 trabajadores.

ARTlCULO 5°
ZONADE APLICACION:
La presente convencion tendra aplicacion a todo e! territorio nacional.

ARTlCULO 6 

PERIODO DE VIGENCIA:
La presente Convencion Colectiva de Trabajo regira por el plazo de cinco (5) anos a 

partir de su homologacion.
Sin embargo las partes se obligan a comenzar a negociar la renovacion de esta 
Convencion en cualquier momento cuando existan razones fundadas que exijan la 

modificacion total o parcial del presente Convenio.

Si no llegaran a un acuerdo antes de la fecha de vencimiento del presente, la 

Convencion Colectiva de Trabajo permanecera vigente en forma Integra.
Al respecto, las partes se obligan a negociar de buena fe desde el inicio de la etapa 
de Renovacion de la Convencion Colectiva de Trabajo, concurriendo a las reuniones 
y a las audiencias concertadas en debida forma, designando negociadores con el 
mandate correspondiente, aportando los elementos para una discusion fundada y, 
en definitiva, adoptando las actitudes necesarias y posibles para lograr un acuerdo 

justo.

TITULO II
CONSIDERACIONES GENERALES. FINES COMPARTIDOS

ARTlCULO 7°
CONSIDERACIONES GENERALES
A traves de esta convencion las partes fijan como objetivo presentar un medio 
idoneo para llevar adelante el desarrollo de esta actividad y sector, cuyo crecimiento 
y competitividad es reconocido a nivel mundial. El desarrollo de la misma solo es 
viable a traves de los trabajadores y su esfuerzo diario, contando ellos con los 
elementos de trabajo y su capacitacion e idoneidad intangibles y altamente 
calificados, constituyendo asi la respuesta a los desafios actuales.
Las partes reconocen y aceptan que arbitraran todos los medios a su alcance en el 
sentido de orientar positivamente las relaciones de trabajo, de manera de obtener 
un sistema de trabajo equitativo para los trabajadores, que logre su crecimiento 
personal, su resguardo psicoflsico y su desarrollo personal en general, y que por 
otra parte sea eficiente, ordenado, previsible, economico, y que pueda adaptarse al 
mundo cambiante de las nuevas tecnologlas, con el objeto de propiciar el 
crecimiento de la actividad. Las partes entienden que el capital humano hace a la
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competitividad del sector, teniendo en consecuencia incidencia directa en la 
posibilidad de crecimiento y desarrollo de la industria.

TITULO III

INGRESOS - TIEMPO DE TRABAJO - JORNADA Y DESCANSOS :

ARTICULO 8 

INGRESOS:
Son requisites generales de ingreso a ALTEC Sociedad del Estado:

a) Acreditar idoneidad para el empleo mediante los sistemas de seleccion que 

se establezcan.
b) Aprobar el examen preocupacional que se establezca, por el cual se 

certifique la aptitud psicoflsica para el puesto a desempenar.
c) Acreditar el Certificado de Antecedentes otorgado por el Registro de 

Reincidencias Nacional o su equivalente.

Impedimentos.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, no podra ingresar:

a) El que haya sido condenado por delito en perjuicio de la Empresa o quien 
tenga proceso penal pendiente que pueda ocasionar estas condenas.

b) El que se encuentre inhabilitado para el ejercicio de cargos publicos o haya 
sido sancionado con exoneracion o cesantia en la administracion publica 
nacional, provincial o municipal, mientras no haya sido rehabilitado.

ARTICULO 9
MODALIDADES DE LA JORNADA DE TRABAJO

a) De la jornada laboral.

La jornada de trabajo sera de ocho (8) horas diarias o de cuarenta (40) horas 
semanales. Conforme se establezcan reducciones horarias especiales por cargo, 
funcion o trabajo insalubre determinado por autoridad competente.

La jornada laboral de quienes presten servicios nocturnos, en jornada mixta, asi 
como la de aquellos que cumplan habitualmente tareas en dias no habiles estara 
regulada por lo acordado en el presente Convenio.
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Ademas, se podran habilitar distintos regi'menes de dedicacion o carga horaria o de 
creditos horarios, cuando la naturaleza de las prestaciones lo haga necesario o 
conveniente, siempre con un mmimo de diez (10) y un maximo de cuarenta y ocho 

(48) boras semanales. En estos casos se distribuiran las boras de trabajo 
considerando la indole de la actividad y las circunstancias permanentes o 
temporarias que resulten atendibles.

Las remuneraciones de los trabajadores que cumplan regi'menes de dedicacion o 

carga horaria distintos de los generales previstos para cada nivel o agrupamiento, 
guardaran la respectiva proporcion.

b) TRABAJO NOCTURNO

La jornada de trabajo nocturna sera de siete (7) boras, entendiendose por tal la que 
se cumpla entre la bora 21 de un dia y la bora seis del siguiente.
El tiempo excedente que se trabaje sera computado como boras extras, segun el 
regimen de boras extras indicado en el presente CCT.

Se excepciona de esta reglamentacion, al personal que se desempene en la funcion 

de sereno a quienes se podran asignar jornadas de trabajo que abarquen todo el 
tiempo comprendido entre las boras de cierre y apertura efectivas, hasta un maximo 
de 12 boras por noche de servicio. El descanso otorgado al personal que se 

desempene en la funcion de sereno debera ser de 35 boras consecutivas como 
mmimo, que podran comenzar a contarse inmediatamente despues de finalizada 
una jornada de trabajo.

c) TELETRABAJO

Se considera teletrabajo regulado en este capitulo el que este de conformidad con el 
decreto 1552/12, pudiendo ser en forma total o parcial, en este ultimo caso nunca 
sera inferior a una jornada laboral por semana. Seran de aplicacion para esta 
modalidad, el Manual de Buenas Practicas de Salud y Seguridad en Teletrabajo 
emitido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, 
prevaleciendo sobre cualquier disposicion en contrario. Las empresas podran 
determinar cual de sus divisiones o unidades operativas o trabajadores individuales, 
estaran asignadas a la modalidad de Teletrabajo y de que forma, es decir, durante 

todas las jornadas laborales, durante algunas jornadas laborales o durante parte de 
las mismas. Cada trabajador debe prestar su consentimiento por escrito con el 
desempeno de labores bajo esa modalidad durante los periodos que se acuerden
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con el empleador. La empresa debera informar al sindicato cual es el personal 
afectado a la modalidad de teletrabajo y sus cronogramas, a fines de poder 
comunicarse en caso de ser necesario. El trabajador podra solicitar tambien trabajar 
bajo esta modalidad, en cuyo caso se denominara "Teletrabajo a solicitud", 
quedando condicionada la misma a la aceptacion por parte del empleador.

a) Lugar desde el que se realiza el Teletrabajo: El empleado debera denunciar cual 
es el lugar desde donde cumplira con su jornada laboral, quedando obligado a 
notificar al empleador cualquier modificacion o cambio, que debera efectuarse con 

una anticipacion de no menos de cinco (5) dias habiles.

b) Funciones: Se dejara constancia por escrito de cual es la unidad de negocios que 

Integra el trabajador, la categoria laboral y las tareas que desarrolla.

c) Remuneracion: El empleador seguira abonando la misma remuneracion que 

deberia abonar si las tareas se prestaran desde el establecimiento del empleador o 
el cliente, sin que esta nueva modalidad de teletrabajo pueda afectar ninguna de las 
remuneraciones variables y derechos adquiridos por el empleado.

d) Gastos que son a cargo del empleador: Las partes acuerdan que el hecho de que 
el trabajador preste sus tareas bajo la modalidad de "Teletrabajo", genera una 
asignacion no remunerativa, que se liquidara mensualmente como "Asignacion 
Gastos Teletrabajo", y que tiende a reintegrar los gastos de electricidad, gas, 
Internet, telefonia, y cualquier otro gasto que tenga la vivienda o el lugar fisico que 
utiliza el trabajador, con motive de la prestacion de servicio bajo esta modalidad; la 
que ascendera a un importe a acordar y estimar expresamente entre las partes, en 

base al proporcional de los tiempos y costos insumidos por la tarea durante el 
teletrabajo. En caso de que el trabajador adopte esta modalidad a tiempo parcial, la 
suma establecida en el parrafo anterior, se abonara en forma proporcional de 
acuerdo a la cantidad de dias que se trabaje bajo esta modalidad. El empleador 
podra optar por hacerse cargo de los referidos gastos en forma directa, no 
existiendo en dicho caso obligacion de abonar adicional alguno.

e) Herramientas de trabajo que asigna el empleador: Para poder desarrollar la 
modalidad de Teletrabajo, al trabajador se le asignaran las herramientas necesarias 

para el cumplimiento de las tareas que debe desarrollar bajo esta modalidad.

f) Horario: Se establece que el trabajador, cuando se encuentre bajo la modalidad 

de teletrabajo, cumplira su jornada laboral establecida en este acuerdo, la que podra 
ser distribuida por este, segun las necesidades operativas vinculadas a la 
particularidad de las tareas encomendadas y la forma y lugar en que se prestan. Se 
establece que el hecho que el empleado trabaje en su vivienda o en el lugar
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autorizado por el empleador, no quiere decir que este a disposicion de la empresa 
fuera de su jornada laboral, y que la facultad de distribucion es a su favor para que 

pueda compatibilizar su trabajo con sus obligaciones familiares o extra laborales. En 
consecuencia, se aclara que los empleadores no abonaran ninguna bora extra al 
empleado, salvo que la misma haya sido expresamente autorizada por el 
empleador.

g) Prestacion personal: Queda acordado que al empleado le esta expresamente 
prohibido delegar en cualquier otra persona las tareas que debe efectuar como 

consecuencia de la modalidad de teletrabajo. Es condicion esencial de esta 
modalidad que la prestacion sea efectuada por el mismo trabajador.

h) Modificacion o extincion de la modalidad de Teletrabajo: El trabajador podra 
solicitar en forma expresa y con no menos de diez (10) dias habiles de anticipacion, 
volver a la modalidad de trabajo preexistente. De la misma forma, si por razones de 
fuerza mayor (baja de contrato con el cliente, etc.) la empresa se ve obligada a 
solicitar la modificacion de la modalidad de teletrabajo para el trabajador, esta 
debera efectuar la misma en los plazos antes mencionados, y de comun acuerdo 

entre las partes.

i) Capacitacion: El trabajador tendra derecho a recibir de su empresa la formacion 

general y especifica periodicamente para el uso correcto de las tecnologias, y el 
mejor aprovechamiento de las mismas para el desarrollo de su trabajo presente y 
future. Al mismo fin, se deben incluir a los "teletrabajadores" en los planes generates 
de formacion de la empresa o en los beneficios que percibe el resto de los 
empleados, evitando de esta forma cualquier tipo de discriminacion en relacion a los 

trabajadores presenciales de las oficinas centrales o del cliente.

d) SUPLENCIAS

Se define como suplencia la instancia merced a la cual el trabajador asume la 
asignacion de tareas de un puesto ajeno al suyo, sea este de igual o mayor 
categona. Dicha asignacion debera ser solicitada por el personal jerarquico superior, 
designado formalmente por la EMPRESA y aceptada por el empleado. Los terminos 
de la suplencia deberan ser definidos y acordados previamente a su inicio. El 
desempeno del trabajador durante el transcurso de la suplencia quedara igualmente 
descrito y asentado en su legajo para su consideracion ante posibles promociones.

ARTICULO 10
SERVICIOS EXTRAORDINARIOS O SUPLEMENTARIOS
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a) HORAS EXTRAS

Si las necesidades del servicio obligaran a la habilitacion de un horario 
extraordinario, previa autorizacion del superior inmediato, las boras trabajadas mas 

alia del horario habitual seran retribuidas al cincuenta porciento (50%) en dias 
habiles y de horario de 6 a 21 hrs y sabados de 6 a 13 hrs.

Los dias y horarios no contemplados en el parrafo anterior, seran retribuidos con un 

cien por ciento (100%) de recargo, en ambos casos teniendo como base el total de 
las remuneraciones excepto las asignaciones familiares.

A efectos de su pago las horas extras se computaran por periodos de 30 minutos 
utilizando el divisor de 180 horas mensuales.

Quedan excluidos del cobro de horas extras los empleados que cumplan funciones 

jerarquicas de Gerente y SubGerente.

b) Guardias Pasivas:
Este regimen se aplica a los trabajadores que deban estar a disposicion de la 
empresa en expectancia para atender emergencias de servicio fuera de sus horarios 

normales de trabajo, con obligacion de cubrirla de manera presencial o remota 
segun se requiera. Para ello deberan estar efectivamente localizables y permanecer 
en un radio de accion razonable para la correcta atencion del servicio requerido. La 
empresa proveera el medio de comunicacion.

El regimen de GUARDIA PASIVA debera contemplar una afectacion que en ningun 
caso sea superior a los 15 dias continuados, debiendo disponerse de igual periodo 

de descanso antes de asumir la siguiente guardia.

c) SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Los servicios extraordinarios del personal afectado a tareas cuantificables por 
unidad, podran ser retribuidos a destajo con acuerdo del trabajador.

ARTICULO 11 
DESCANSOS

DESCANSO COMPENSATORIO

Los trabajos realizados en dias inhabiles por los trabajadores que presten servicios 
habitualmente en dias habiles, devengan el descanso compensatorio a otorgarse 
inmediatamente o hasta los treinta (30) dias despues de las jornadas trabajadas, a 

razon de 1 (un) dia por cada dia inhabil trabajado, con acuerdo de partes.
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FERIADOS NACIONALES Y DIAS NO LABORABLES

Los feriados nacionales y no laborables son aquellos que la legislacion vigente 
determine. En caso de que el empleado acepte trabajarlo, se abonara la 

remuneracion correspondiente con el adicional establecido en el articulo de boras 
extras.
Asimismo se establece como dia no laborable para el personal de Altec el dia 5 de 
febrero, o dia habil posterior en caso que sea dia coincidente con fin de semana, en 
conmemoracion de la fundacion de la EMPRESA. Estableciendo dicha fecha como 

dia del empleado de Altec.

ARTICULO 12
VIAJES, COMISIONES y TRASLADOS

GASTOS A RENDIR

Cuando por disposicion de la empresa el trabajador preste servicios fuera de la 
localidad donde habitualmente se desempena, la EMPRESA debera corner con los 

gastos de traslado. Si la tarea encomendada excede en 2 boras su jornada normal y 
habitual de labor, la EMPRESA estara obligada a abonar los gastos de comida.

Cuando el trabajador debiera cumplir tareas en una localidad distante a 80 
kilometros o mas de su lugar de residencia, y la misma demandara mas de una 
jornada, la EMPRESA debera procurar el alojamiento del trabajador previo al inicio 

de dicha comision.

El albergue gestionado por la EMPRESA, constituira una obligacion de residencia 
para el trabajador solo durante el primer dia de comision, pudiendo este buscar un 
nuevo alojamiento si aquel no reuniese las condiciones minimas de comodidad.

Para todos los gastos generados por las comisiones la EMPRESA efectuara el 
adelanto correspondiente al comisionado 24 boras antes de realizarse la comision.

Los gastos seran a rendir, salvo los viaticos de alimentos que se otorgara un monto 

por dia de comision.

Se considera dia de comision el que excediera las 12 boras y media jornada de 
comision los que superen las 6 boras.

El monto de viaticos se ajustara por el indice de variacion salarial aplicado por la 

empresa y sera fijado su valor de base por acta de directorio.
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ARTfCULO 13
DERECHOS DE LOS EMPLEADOS

Los trabajadores de la Empresa comprendidos en el presente Convenio tienen los 
siguientes derechos:

a) In dubio pro operario
b) Primacia de la realidad
c) Irrenunciabilidad de los derechos del trabajador
d) Equidad e igualdad en todos los aspectos de las condiciones de trabajo
e) Retribucion por sus servicios conforme a las prescripciones legales vigentes 

en el presente Convenio.
f) No discriminacion por razones de condicion fisica o social, sexo, preferencia 

sexual, raza, religion o ideas pollticas.
g) Capacitacion y evaluacion del desempeho a efectos de su promocion.
h) Licencias, franquicias y justificaciones.
i) Jubilacion o retiro, conforme la legislacion aplicable en materia previsional.
j) Renuncia.
k) Indemnizacion por gastos y dahos originados en o por actos de servicio, 

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. En estos dos ultimos 

casos, a tenor de la legislacion nacional en la materia.
l) Asistencia a traves de una obra social.
m) Condiciones de higiene y seguridad laboral de acuerdo con la normative 

general vigente.
La EMPRESA proveera de indumentaria adecuada para todo el personal que 
su funcion lo requiera segun el sector. Los operarios que realicen tareas a la 
intemperie, seran provistos de campera termica con capucha, equipo 
impermeable y betas para lluvia.
La EMPRESA debera proveer las herramientas que se consideren necesarias 
para cada tarea, quedando expresamente prohibida la utilizacion de 

equipamiento particular.
La EMPRESA dispondra en todas sus agencias, sub agendas y depositos de 
medios adecuados para la inmediata prestacion de primeros auxilios, los 
cuales debera estar a la vista, alcance de todos y debidamente identificados.

n) Libre agremiacion.
o) El personal que ocupa puestos en relacion de dependencia en la Empresa, 

tiene derecho a conservar el nivel escalafonario alcanzado, la retribucion 
correspondiente al mismo, la permanencia en la localidad donde ha sido 

designado.
Conserva este derecho aim cuando fuera designado para desempehar las 
funciones correspondientes a cargos de eleccion o conduccion poh'tica en el 
orden nacional, provincial o municipal, mientras duren las mismas y solo lo
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pierde por las causales fijadas en el presente Convenio.
p) Ningun trabajador puede ser trasladado contra su voluntad de una localidad a 

otra. Sin perjuicio de ello, el empleado, a solicitud de autoridad superior, 
puede aceptar voluntariamente su traslado, cuando las razones de mejor 
servicio asi lo determinen.
Los terminos del traslado seran acordados entre las partes.

q) Los Trabajadores tienen el deber de capacitarse y el derecho a ser 
capacitados y/o a que se les acredite la capacitacion que individualmente 
emprendan, siempre y cuando se encuadren en las prioridades del servicio a 

criterio de la COMISION PARITARIA (COPAR), con el proposito de:
• Mejorar los niveles de desempeno con relacion a las necesidades del 

servicio.
• Mejorar o potenciar competencias laborales o profesionales que 

permitan su reconversion laboral para cubrir nuevas funciones.
• Desarrollar su potencial tecnico o profesional con relacion al puesto de 

trabajo que ocupa.
• La capacitacion realizada sera considerada para la promocion en el 

regimen de carrera que se establezca en el escalafon, de acuerdo el 
presente convenio.

• Los procesos de desarrollo del personal incluiran la capacitacion que 
se realice con tal fin, asi como otras acciones que resulten adecuadas 
para el crecimiento profesional del trabajador, tales como pasantias, 
estudios de especializacion o transferencias permanentes o 
temporales a puestos de trabajo en los que pueda obtener 
experiencias utiles.

• La EMPRESA dispondra de un presupuesto anual destinado a la 
capacitacion de sus empleados, conforme al Plan General de 
Capacitacion oportunamente elaborado por las distintas areas de la 
empresa y elevado a la COPAR para su analisis y recomendaciones. 
El mismo se incluira en el calculo general del presupuesto de la 
empresa de acuerdo a las previsiones economico financieras del ano.

ARTICULO 14 
DEBERES

Son deberes del personal:

a) Prestar el servicio personalmente en el lugar que se le determine.
b) Desempenarse con el maximo de capacidad, diligencia y eficacia de acuerdo 

con los estandares de evaluacion que se determinen, ejecutando 
cumplidamente las directivas superiores y manteniendose capacitado y
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actualizado en la especialidad o en las competencias laborales propias del 
servicio a su cargo.

c) Acatar regular e Integramente el horario de labor establecido o el regimen de 
dedicacion, carga horaria o de creditos horarios que se establezca.

d) Obedecer toda orden emanada del superior jerarquico competente, que tenga 
por objeto la realizacion de actos de servicio compatibles o complementarios 
a su funcion habitual que no resulten ajenos a su naturaleza ni importen 
responsabilidades adicionales a su funcion original, ni sean manifiestamente 
ilegales.

e) Observar el deber de fidelidad derivado de la indole de las tareas asignadas y 
guardar discrecion o secreto de todo asunto del servicio o con ocasion de el, 
que deba permanecer en reserva, segun lo dispuesto en el Acuerdo de 
Confidencialidad establecido por la empresa, ademas de lo que se derive de 
la legislacion vigente en materia de reserva o secreto administrative.

f) Responder por la eficiencia y rendimiento de la gestion y del personal a su 
cargo, fomentando en este ultimo su desarrollo laboral y su capacitacion 
adecuada y evaluarlo con ecuanimidad y objetividad en tiempo y forma.

g) Velar por el cuidado y conservacion de los utiles, objetos y demas bienes que 
integran el patrimonio de la Empresa y los de terceros que se pongan 

especificamente en su custodia.
h) Conducirse con respeto y cortesia en sus relaciones de servicio con el 

publico y respecto de sus superiores, compaheros y subordinados.
i) Cumplir con las actividades de capacitacion obligatorias y someterse a los 

procesos de evaluacion de desempeho dispuestos por la EMPRESA y a los 

examenes psicofisicos reglamentarios.
j) Usar la indumentaria de trabajo y la credencial identificatoria que se le provea 

en caracter de trabajador de la Empresa.
k) Denunciar los delitos que lleguen a su conocimiento en ejercicio o con motive 

de sus funciones.
l) Declarar en los sumarios para los que sea citado en calidad de testigo.
m) Seguir la via jerarquica correspondiente en las peticiones o tramitaciones 

realizadas.
n) Excusarse de intervenir en toda actuacion o gestion que pueda originar 

interpretaciones de parcialidad o en la que esten involucrados sus intereses 

personales o los de sus familiares.

Confidencialidad y derechos de autor

El EMPLEADO tendra acceso a la informacion diaria interna, clasificada y 
confidencial de la EMPRESA y/o de sus clientes y/o proveedores y/o asociados y/o 
terceros que le hayan confiado informacion a la EMPRESA La informacion de
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cualquier tipo a cuyo conocimiento acceda o que genere con motivo de la relacion 
laboral/contractual, forman parte del patrimonio de la EMPRESA y/o de terceros de 
los cuales es depositaria y ha garantizado su confidencialidad.
Con motivo de lo indicado anteriormente, el EMPLEADO se obliga a utilizar la 
informacion en el marco de la relacion laboral/contractual y a preservar la 
informacion de la EMPRESA y terceros, manteniendolos en estricta confidencialidad 
y proteccion sobre el acceso de terceros a dicha informacion.
Por ello, el EMPLEADO no debe revelar, divulgar o facilitar -bajo cualquier forma y 
motivo- a ninguna persona fisica o jundica, sea esta publica o privada, y a no utilizar 
para su propio beneficio o para beneficio de cualquier otra persona fisica o juridica, 
publica o privada, manteniendo estricta confidencialidad sobre toda la informacion, 
documentacion, proyectos, know-how de la EMPRESA y que haya obtenido durante 
la relacion laboral o plazo de contratacion.
El EMPLEADO se desempehara con lealtad y reserva respecto de los trabajos que 
realice y a la informacion a la que acceda por cualquier medio, ademas se 
compromete a mantener a la EMPRESA informado de las conclusiones a las que 
arribe.
Cualquier revelacion de la informacion de uso interne, confidencial a la que tenga 
acceso el EMPLEADO, ya sea de la EMPRESA y/o terceros relacionados a esta, 
podra constituir un ilicito de naturaleza penal, de acuerdo a los establecido en el art. 
156 del Codigo Penal, ajustandose a las sanciones que dicho artfculo estipula, junto 
con los reclamos por dahos y perjuicios que su actuar genere, tanto a la EMPRESA 
como a clientes y terceros relacionados.
Dicha obligacion se mantendra durante el penodo de la relacion laboral/contratacion 
y por un plazo de diez ahos postehores a la finalizacion de la misma.
A tales efectos se entendera por informacion Confidencial:

I. Toda informacion/documentacion escrita u oral recibida de la EMPRESA;

II. La informacion magnetica o contenida en cualquier otro soporte, accedida, 
listada o visualizada por o desde cualquier equipamiento informatico, via 
directa o remota;

III. Todo registro documental, informatico, comercial y el contenido de las bases 
de dates de la EMPRESA y/o terceros, pero a disposicion de esta;

IV. Toda informacion de terceros a la que la EMPRESA haya comprometido 
confidencialidad;

V. Cualquier otra informacion de la que con motivo de la relacion laboral o 
contractual, haya tornado conocimiento, aunque no conozca su origen, haya 
accedido a la misma de manera accidental y/o sin consentimiento de 
EMPRESA.

la

Es obligacion del EMPLEADO entregar a la EMPRESA al finalizar la relacion 
laboral/contractual, toda carpeta de trabajo, documentacion, estudios y conclusiones 
arribadas hasta ese momento, como consecuencia de la relacion laboral/contractual 
mantenida, por lo que queda totalmente explicitado que el profesional no puede 
reservarse ningun derecho o propiedad intelectual sobre material o trabajos 
realizados y solicitados para y por la EMPRESA.
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Queda expresamente prohibido al Empleado la celebracion de contratos/convenios 
con terceros valiendose o utilizando la informacion suministrada por la EMPRESA 
En caso que la EMPRESA tome conocimiento por cualquier medio, de la 
celebracion de dichos convenios/contratos, la empresa hara pasible al Empleado, 
ademas de demanda por dafios y perjuicios, de la exigencia del 50 % del valor del 
convenio/contrato que se haya celebrado, monto que las partes fijan como clausula 
penal.-

TITULO IV
REGIMEN DE LICENCIAS, FRANQUICIAS y JUSTIFICACIONES

ARTICULO 15 
LICENCIAS
Las licencias consagradas por este regimen al personal caducaran automaticamente 
al cesar sus funciones, tanto respecto de las no utilizadas como de las que se esten 
utilizando al momento del cese. Con respecto a las vacaciones, deberan tomarse las 
previsiones del caso para su completo goce antes del cese. Si las mismas no 
pudieran ser utilizadas por causas atendibles, seran abonadas a quien corresponda.

El regimen de licencias, franquicias y justificaciones comprende a todo el personal 
de la Empresa.

Corresponde al personal alcanzado por el presente Convenio Colectivo las 

siguientes licencias:

a) Vacaciones (licencia anual ordinaria).
b) Tratamiento de la salud, accidente de trabajo y enfermedades profesionales.
c) Maternidad, paternidad o adopcion.
d) Franquicia para atencion de lactante.
e) Cuidado especial de menores.
f) Asuntos familiares.
g) Asunto particular.
h) Integracion de mesas examinadoras.
i) Para estudiantes.
j) Realizacion de estudios o actividades culturales o deportivas no rentadas en 

el pais o en el extranjero.
k) Desempeno de cargos politicos y gremiales.
l) Sin goce de haberes.

La COPAR sera el ambito natural y suficiente para la reglamentacion de las 
incompatibilidades y las posibilidades de acumulacion de licencias establecidas por
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el presente Convenio en todo cuanto no estuviera previsto en el mismo.

a) Licencia por vacaciones o anual ordinaria.

La licencia anual ordinaria se concede con goce de sueldo y su concesion y 
utilizacion son obligatorias.

Se acordara por ano vencido en cualquier momento del ano, excepto que se 
dispusiera receso funcional anual en la administracion de la Empresa o en alguna 
de sus dependencias, en cuyo caso se debera usufructuar dentro de ese lapso.

De no mediar razones de servicio que lo impidan, se concederan simultaneamente 
las licencias respectivas al empleado titular de un cargo amparado por este 
Convenio y de un cargo docente o a ambos trabajadores de la Empresa que sean 

conyuges legales o de hecho. Solo se concedera esta licencia a los trabajadores 
que acumulen una antiguedad de al menos seis (6) meses de servicios efectivos, en 
cuyo caso se otorgara en forma proporcional al tiempo trabajado.

El termino de la licencia anual sera de doce (12) dias habiles mas (1) un dia habil 
por cada ano de antiguedad, hasta un maximo de treinta y cinco (35) dias habiles .

Para el compute de los dias de vacaciones se tomaran en cuenta la antiguedad de 
los servicios remunerados cumplidos en relacion de dependencia con los poderes 
ejecutivos, legislatives, judiciales, entes descentralizados y autarquicos, sean estos 
Nacionales, Provinciales o Municipales, y Sociedades de Estado de la Provincia de 
Rio Negro, certificados al 31 de diciembre del aho al que corresponda la licencia. A 
efectos de este compute, no se considerara el tiempo en que el trabajador haya 
hecho uso de licencia sin goce de haberes.

Los perlodos de licencia por vacaciones no son acumulativos. Cuando el trabajador 
no hubiera podido utilizar su licencia por disposicion de autoridad competente 

fundada en razones de servicio, tendra derecho a que en el proximo pen'odo se le 
otorgue la licencia reglamentaria con mas los dias que corresponden a la licencia no 
usada en el aho anterior, pudiendo esta ultima, fundada en razones de servicio, 
otorgarse conjuntamente con la licencia de ese aho o en forma separada. No podra 

aplazarse la misma licencia dos ahos consecutivos.

A pedido del interesado podra concederse su fraccionamiento.

La licencia debera ser solicitada por el empleado con quince (15) dias de antelacion 
a la fecha de inicio. Para los casos de fraccionamiento inferiores a tres (3) dias de
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licencia, el plazo de antelacion se reducira a cinco (5) dias.

La licencia anual del personal de la Empresa se interrumpe en los casos siguientes:

a) Tratamiento de la salud y enfermedades profesionales.
b) For maternidad o adopcion.
c) For asunto familiar.

Finalizadas las circunstancias previstas por esas causales, el trabajador debera 

completar la licencia interrumpida.

accidente de trabaio ob) Licencia para el tratamiento de la salud, por
enfermedades profesionales e inculpables.

En el caso de afecciones de corto tratamiento de la salud (incluidas las 

intervenciones quirurgicas) o por accidentes acaecidos fuera del servicio, se 
concedera al personal de la Empresa hasta treinta (30) dias corridos de licencia por 
ano calendario, en forma continua o discontinua con percepcion de haberes.

Agotados los treinta (30) dias, intervendra necesariamente la Junta Medica Central y 
Unica de la provincia de Rio Negro con la supervision de la COPAR, los que 
determinaran si corresponde o no su ampliacion o la aplicacion del apartado 
"Licencia por Vacaciones o Anual Ordinaria" del presente Convenio Colectivo. En 
caso de corresponder la ampliacion, podra extenderla, por unica vez y por un lapso 
de hasta quince (15) dias con percepcion de haberes. El tiempo que exceda dicho 

termino podra ser justificado.

El retiro del trabajador de su lugar de trabajo antes de cumplirse la mitad de la 
jornada laboral, ocasionada por enfermedad, sera considerado como licencia 
encuadrada en este apartado.

El trabajador que no pudiera concurrir a desempehar sus tareas por razones de 

salud debe comunicar en el dia esa circunstancia a la Empresa, de conformidad a la 
reglamentacion que esta disponga en acuerdo con la COPAR. La empresa podra 
implementar un contralor medico para visitas domiciliarias dentro del horario laboral 
de 8 a 16 horas o cualquier otro sistema que se considere adecuado.

En el caso de afecciones de largo tratamiento de la salud, se concedera hasta seis 
(6) meses, al trabajador que tenga menos de tres ahos de antiguedad y sin cargas 
de familia. En los casos que el trabajador tenga menos de tres ahos de antiguedad y 
cargas de familia, sera de 12 meses. Al trabajador que tenga mas de tres ahos de 
antiguedad, sin cargas de familia se le otorgara doce (12) meses y al trabajador con
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cargas de familia, sera de dieciocho (18) meses de licencia en forma continua o 
discontinua con percepcion de haberes. Dicho beneficio se otorgara al trabajador 
siempre y cuando haya finalizado el perfodo de prueba.

Agotado este pen'odo, la Junta Medica Central y Unica comunicara el dictamen 
dentro de las cuarenta y ocho (48) boras a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo 
(A.R.T.) que corresponda, la que determinara si el empleado puede seguir 
desempenando las funciones correspondientes a su puesto de trabajo dentro de los 
lineamientos previstos en la ley nacional N° 24.557.

A peticion de parte y previa certificacion de autoridad medica competente que asi lo 
aconseje, podra acordarse cambio de destine o de tareas.

En caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional se estara a lo dispuesto 
en la ley nacional N° 24.557.

En todos los casos, la causal de enfermedad o accidente inculpable sera justificada 
y certificada por medico oficial o habilitado segun la reglamentacion vigente, 
debiendo darse intervencion a la Junta Medica Central y Unica, la que conformara 

dicha certificacion cuando estas sean de extrana jurisdiccion.

Las licencias por causa de enfermedades o accidentes inculpables podran ser 
canceladas antes de lo previsto cuando las autoridades medicas estimen que ha 
operado el restablecimiento total, en cuyo caso el empleado debera solicitar su 
reincorporacion al servicio acreditando dicho extreme con certificacion medica 
avalada por la Junta Medica Central y Unica.

c) Licencia por maternidad, paternidad o adopcion de menores.

Se establece el regimen de licencia por maternidad y adopcion como obligatorio, 
unificado y remunerado, para todos los trabajadores que se desempehen en el 
ambito de la EMPRESA.

A peticion de parte y previa certificacion de autoridad medica competente que asi lo 
aconseje, podra acordarse cambio de destine o de tareas a partir de la concepcion y 

hasta el comienzo de la licencia por maternidad.

La licencia por maternidad sera de ciento ochenta (180) dias corridos, debiendo 
iniciarse con una antelacion no menor a los cuarenta y cinco (45) dias de la fecha 

probable de parto.
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A solicitud de la interesada y con certificado medico autorizante, se podra reducir la 
fecha de inicio, la que no podra ser inferior a treinta (30) dias anteriores a la fecha 
probable de parto. En esta situacion y cuando se produjera el nacimiento pre 
termino, se debe ampliar el periodo posterior hasta completar los ciento ochenta 
(180) dfas.

En el supuesto del recien nacido prematuro, la licencia por maternidad se extendera 

hasta ciento ochenta (180) dias corridos luego del alta hospitalaria del niho.

En caso de parto multiple, la licencia se ampliara en treinta (30) dias corridos.

Embarazo de alto riesgo. En el caso de embarazo de alto riesgo y previa 
certificacion de autoridad medica competente que asi lo aconseje, se podra otorgar 
licencia especial por “embarazo de alto riesgo”, con goce integro de haberes, por el 
periodo que determine la misma.

Interrupcion de embarazo. En caso de interrupcion del embarazo por causas 
naturales, terapeuticas o judiciales, transcurridos seis (6) meses de comenzado el 
mismo, o si se produjere el alumbramiento sin vida, tendra derecho a gozar de una 
licencia de treinta (30) dias corridos a partir de la fecha del parto o interrupcion del 
embarazo, circunstancia que debera acreditarse mediante certificado medico con 

expresion de fecha y causa clinica determinante.

Hijos con discapacidad. En los supuestos de nacimientos de hijos con discapacidad 

congenita o adquirida hasta los dos ahos de edad, es de aplicacion lo dispuesto en 
la Ley N° 3785 (Agentes Publicos de la Provincia, Regimen Especial de Licencia por 
Hijos con Discapacidad).

Licencia por paternidad: Se concedera al trabajador, por nacimiento de hijo, quince 

(15) dias habiles.

Fallecimiento de hijo. Si durante el transcurso de la licencia por maternidad o ante el 
caso de nacimiento prematuro ocurriera el fallecimiento del hijo, la licencia se 
interrumpira a los cuarenta y cinco (45) dias desde el nacimiento cuando el 
fallecimiento se produjera dentro de este termino y a la fecha del fallecimiento si 
este ocurriera despues.
En ambos casos, desde la interrupcion de la licencia por maternidad se le adicionara 

la licencia por el fallecimiento.

En los casos guarda en proceso de adopcion de menores de 2 ahos o vientre 
subrogado, se concederan al trabajador 90 dias corridos, en el caso de la adopcion 

los mismos correran desde el memento en que se otorga la guarda.
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En el case de adopcion de mayores a dos anos se le concederan al trabajador una 
licencia por 45 dias.

Todo ello sin perjuicio de mejores beneficios o derechos para los trabajadores de la 
EMPRESA por normas dictadas a nivel NACIONAL o PROVINCIAL que le sean 
aplicables a ellos de pleno derecho.

d) Franouicia para atencion de lactante.

Las trabajadoras madres de lactantes o a las que se les haya entregado la guarda 
de un lactante con fines de adopcion, tienen derecho a una reduccion horaria con 
arreglo a las siguientes opciones:

Disponer de dos (2) descansos de media hora cada uno en el transcurso de la 
jornada de trabajo.
Disminuir en una (1) hora diaria su jornada de trabajo, ya sea iniciando su 
labor una hora despues del horario de entrada o finalizando una hora antes.
En caso de parto o guarda multiple se ampliara el beneficio otorgado en una 

(1) hora mas cualquiera sea el numero de lactantes.
Esta franquicia se otorgara por espacio de un (1) aho contado a partir de la 

fecha de nacimiento del niho o del otorgamiento de la guarda.
La EMPRESA dispondra de un ambiente apropiado para amamantar.

a)

b)

c)

d)

e)

e) Licencia por cuidado especial de los nirios.
Se concedera licencia de noventa (90) dias corridos al trabajador cuya esposa o 
mujer conviviente en aparente matrimonio y/o union convivencial, falleciera como 
consecuencia del parto o puerperio, o por cualquier otra causa dentro de este 

periodo, siempre que el niho continue con vida.
La licencia a que se refiere el parrafo anterior es acumulativa con las que le 
correspondan al trabajador por nacimiento de hijo y por fallecimiento de conyuge.

f) Licencia por asuntos familiares.
Los trabajadores tienen derecho a licencia con goce de haberes en los casos y por 
el termino siguiente:

a) Por matrimonio del empleado, catorce (14) dias corridos, los cuales deberan 

gozarse dentro de los tres (3) meses a contar del acto civil o religiose, a
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opcion del mismo.
For matrimonio de sus hijos, dos (2) dias corridos.
For fallecimiento de conyuge, la persona que cohabite en aparente 
matrimonio o union convivencial o pariente consanguineo, adoptivo o afin de 

primer grado, siete (7) dias corridos y segundo grado tres (3) dias. En los 
casos de fallecimiento, la licencia se contara desde el dia del deceso, del 
conocimiento del mismo o del de las exequias, a opcion del trabajador.
Para consagrarse a la atencion debidamente justificada de un familiar de 
primer grado, el conyuge, la persona que cohabite en aparente matrimonio o 

union convivencial que padezca una enfermedad que requiera cuidados 
permanentes, segun certificacion medica correspondiente, hasta veinte (20) 
dias corridos por aho calendario, continuos o discontinues.
En cuestion de trasplante se actuara de acuerdo a lo establecido por la 
legislacion vigente.
Cuando la distancia sea superior a 500km, se le otorgaran dos (2) dias 

adicionales a los detallados anteriormente.

b)
c)

d)

e)

f)

q) Licencia por razones particulares.
Por razones particulares que resulten atendibles a juicio de autoridad competente y 
siempre que no afectara el normal desenvolvimiento de los servicios, el personal 
podra gozar de licencia con goce de haberes de hasta diez (10) dias laborables por 
aho calendario y no mas de dos (2) por mes. La misma queda sujeta a la 
reglamentacion especificada en el Anexo A del presente convenio.

h) Licencia para integrar mesas examinadoras.
Para integrar mesas examinadoras de establecimientos educativos reconocidos 
oficialmente y cuando se produjera conflicto horario, se concedera licencia con goce 
de haberes por hasta seis (6) dias por aho calendario, debiendo acreditar la solicitud 
formal de convocatoha fehacientemente.

i) Licencia para estudiantes.
Se concedera licencia con goce de haberes por veinte (20) dias laborables por aho 
calendario a los trabajadores que cursen estudios en establecimientos oficiales 

(nacionales, provinciales o municipales) para rendir examen en los turnos fijados 
oficialmente, debiendo presenter constancia del examen rendido, otorgado por las 
autoridades del establecimiento educacional respective. Este beneficio sera 
acordado por un plazo maximo de hasta cuatro (4) ahos mas del tiempo previsto 
por el plan de estudios de cada camera. Podra ser utilizada esta licencia, debiendo 
acreditar anualmente la regularidad en la institucion educative, y presentacion de 

analitico ante la empresa.
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Podran asignarles tareas acordes con la capacitacion o tltulos alcanzados, a los 
trabajadores que hagan uso de estas licencias, a juicio de autoridad competente.

/) Licencia para realizar estudios o actividades culturales o deportivas no rentadas
en el pais o en el extraniero.

El trabajador tendra derecho a usar licencia con goce de haberes por una duracion 
no mayor a los dos (2) anos, para realizar estudios, investigaciones, trabajos 
cientificos, tecnicos o artisticos, o participar en conferencias o congresos de esa 

indole en el pais o en el extranjero, siempre que los mismos no sean remunerados y 
cuando resulte una prioridad en el desarrollo estrategico de los recursos humanos 
de la Empresa en el que reviste.

En caso de autorizarse la licencia, se acordara entre las partes los siguientes 
puntos:

a) La entrega de informes por escrito de las principales ensenanzas o 
competencias logradas y su vinculacion con el interes de la Empresa o del 
organismo en el que reviste.

b) La transferencia de ensenanzas a los trabajadores que correspondan, 
mediante las actividades de difusion o capacitacion que sean convenientes, 
dentro del horario de trabajo.

c) El compromiso de permanencia en la Empresa por un tiempo minimo.

Tambien podra solicitar licencia con goce de haberes y hasta un maximo de siete 

(7) dias habiles por aho calendario, cuando deban participar individualmente o en 
equipos, en torneos o manifestaciones deportivas o culturales. El trabajador debera 
presentar constancia fehaciente que acredite su presencia como participante.

Para realizar las mismas actividades previstas en los dos articulos precedentes, el 
trabajador podra solicitar licencia sin goce de haberes por hasta uno (1) aho de 
duracion, siempre que cuente con una antiguedad minima de dos (2) ahos de 

servicios efectivos.

Este beneficio podra ser utilizado cada cinco (5) ahos sin acumularse la licencia por 
los periodos no utilizados. No podran ser acumuladas con las licencias para 

desempehar cargo elective o designacion politica, gremial y/o sindical, debiendo 
mediar entre ellas un lapso no menor a los doce (12) meses. Son incompatibles con 

cualquier otra funcion publica o privada remunerada.
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k) Licencia para desempenar cargos electivos o de representation politica o gremial.
El trabajador que fuera designado para desempenar un cargo electivo o de 
designacion politica en el orden nacional, provincial, municipal, gremial y/o sindical, 
en el caso de plantearse una incompatibilidad o necesidad, tendra derecho a usar la 

licencia sin goce de sueldo por el tiempo que dure su mandate, debiendo 
reintegrarse a su cargo administrative dentro de los treinta (30) dias corridos 
siguientes al termino de las funciones para las que fue elegido.

Los miembros de la Comision Directiva de la entidad gremial legalmente reconocida 

que representa a los trabajadores amparados en el presente Convenio Colectivo, los 
Delegados Sectoriales y los representantes o Asesores que aquella designe, 
gozaran de franquicias dentro de la jornada de trabajo para atender cuestiones 
inherentes a su funcion gremial. Dicha franquicia sera de hasta quince (15) boras 

mensuales, no acumulativas y para su goce debera acreditar la solicitud formal de 
convocatoria fehacientemente, con una anterioridad no menor a 24 hs.

/) Licencia sin goce de haberes.
Cumplidos dos (2) anos de antiguedad podran solicitar una licencia de seis (6) 
meses sin goce de haberes. A partir del quinto ano el trabajador podra extender ese 

penodo a doce (12) meses de licencia sin goce de haberes. En ambos casos, podra 
hacer uso cuando no hayan sufrido sanciones disciplinarias que hubieren generado 

mas de cinco (5) dias de suspension durante los ultimos doce (12) meses. Este 
beneficio podra ser utilizado cada cinco (5) ahos, sin acumularse la licencia por los 
pen'odos no utilizados. La EMPRESA debera mantener al trabajador en la categoria.

ARTICULO 16 

REGIMEN DISCIPLINARIO

Principios generales.

La Empresa, en ejercicio de las facultades disciplinarias que la L.C.T. le otorga, con 
las limitaciones dispuestas en la misma, podra aplicar sanciones disciplinarias a sus 

empleados.

Dichas medidas son:

1) De caracter Correctivo: Son sanciones que tienen como finalidad corregir el 
accionar del trabajador a efectos de mantenerlo dentro del esquema laboral. Las 
medidas que, indistintamente de su orden, podran ser impuestas por las Gerencias 

son:
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a) Apercibimiento por escrito.
b) Suspensiones por un maximo de dos dias.

2) De caracter Disciplinario: En los casos que la falta de lugar a una sancion mayor 
que las expuestas en el inciso precedente, se debera solicitar la intervencion de la 
Comision de Regimen Disciplinaria (CRD) para su tratamiento y emision de 
dictamen no vinculante, a efectos de ser tratado en Directorio, quien resolvera la 

inconducta del trabajador, la cual puede ser Suspension o Despido, de acuerdo a la 
gravedad de la falta. Sera la COPAR quien reglamente la conformacion, 
funcionamiento y procesos de la CRD.

TITULO V
REMUNERACIONES

ARTICULO 17
COMPOSICION DEL SISTEMA REMUNERATORIO
En esta instancia se contempla el nivel de categorias del personal que corresponde 

a la EMPRESA.

a) DESCRIPCI6N DE CATEGORIAS Y NIVELES:
Se aclara que las categorias y niveles que a continuacion se detallan no son 
taxativos ni excluyentes de cualquier otro cargo que en el future se conviniere 

crear. En consecuencia, con lo anterior, se deja constancia que la 
enunciacion de las categorias, no implica la obligacion por parte del 
empleador de crear las mismas o algunas de ellas u ocupar las que no 
tuviere, cuando ello no fuera requerido por las necesidades de la empresa. La 
categorizacion convencional de los nuevos cargos, en cuanto a tareas y 
remuneraciones, sera competencia exclusiva de la Comision Paritaria 
Permanente, de acuerdo con los procedimientos de valoracion y descripcion 

de puestos vigentes en la empresa y la real necesidad de ampliar los grupos 
ocupacionales. Queda excluido de las mismas, el personal jerarquico 0 de 
direccion de la empresa, cuya descripcion de misiones y funciones se 
encuentran al final del presente articulo. Para facilitar la identificacion del 
nivel de seniority, se establecen criterios especificos como: complejidad 
tecnica de la tarea, conocimiento tecnico profesional, supervision requerida, 
responsabilidad y autonorma, conocimiento de| negocio/procesos, 
experiencia y otros componentes que puedan ser requeridos para su mejor 
identificacion.
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NIVELES:

Junior: Pertenecen a esta categon'a aquellos trabajadores que realizan 
tareas simples y consideradas basicas en terminos de complejidad tecnica 
dentro de su posicion. La realizacion de las tareas requiere poseer 
necesariamente conocimientos tecnicos mmimos basicos segun la posicion, 
posibilitando operar en tareas especificas, bien documentadas, habituales 
bajo supervision. Sus niveles de responsabilidad y autonomfa son bajos, 
trabajando con un alto grado de supervision directa. Requiere de un 

seguimiento diario por parte de sus superiores. Con apoyo, puede participar 
de tareas no habituales. En cuanto a conocimientos funcionales y procesos, 
suele requerir acompahamiento para desempehar sus labores y no es 
experto en los temas propios del negocio. Un nivel junior suele requerir 
menos de 3 ahos de experiencia en las tareas requeridas y un nivel bajo de 

expertise/conocimiento tecnico profesional. Esto no afecta a los tiempos de 
periodo de prueba contemplados en la Ley de Contrato de Trabajo.

Semi-senior: Pertenecen a esta categoria aquellos trabajadores que realizan 

tareas de mediana complejidad sobre la base de las pautas que le han sido 
asignadas, siendo su nivel de autonomfa medio- bajo. Dependera de otros 
para recibir instrucciones, orientacion y direccion. Tiene experiencia en su 
campo de ocupacion e independencia para abordar problemas mas o menos 
conocidos; puede descomponer problemas, buscar posibles soluciones y 
tiene idea del conjunto del area. En cuanto a conocimientos funcionales y 
procesos, maneja los circuitos lo suficiente como para desempeharse con 
relativa autonomfa, respeta los estandares y metodologfas y conoce buena 
parte de los procesos del negocio. Puede comenzar a tener un grado bajo de 
responsabilidad, proyectos, decisiones, bienes a su cargo, de acuerdo a la 
naturaleza de la tarea. Organiza su tiempo para cumplir con las tareas 
establecidas por otros, con un horizonte de corto plazo, trabajando 
cooperativamente para alcanzar los objetivos del equipo. Trabaja con un 
moderado grado de supervision. Un nivel semi-senior suele requerir entre 3 y 
6 ahos de experiencia en las tareas requeridas y demostrar un grado de 
profesionalismo medio, asociado a los conocimientos y expertise requeridos. 
Senior: Pertenecen a esta categon'a aquellos trabajadores que realizan 

tareas que forman parte de un proceso con alto nivel de complejidad 
asociado a las mismas. Trabaja bajo supervision flexible y se desempeha con 
un alto grado de autonomfa. Podra coordinar el trabajo de otros, formarlos y 
manejar informacion confidencial y vital para la empresa. Posee un alto grado 
de experiencia, estudios terciarios/universitarios en progreso o finalizados y 
preferentemente algunas certificaciones tendientes a mejorar sus
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conocimientos especificos sobre las actividades que realiza. Un nivel senior 
suele requerir al menos 6 anos de experiencia en las tareas requeridas por su 
categon'a. Pueden ser pasibles de adquirir un grado de responsabilidad de 

medio a alto sobre bienes/personas/decisiones/proyectos.
Experto: Se encuadran en este nivel de expertise aquellos trabajadores que 
cuentan con mas de 10 anos de experiencia en la tarea y habiendo 
desarrollado una especializacion dentro de su area, poseen un alto grado de 
responsabilidad sobre personas/proyectos, un conocimiento solido 
tecnicamente de su discipline que los posiciona como referentes de la misma 

dentro y fuera de la empresa. Han desempenado la tarea de 
supervisar/formar a otras personas en la tematica en la que trabaja, se 
desempena con autonomia y reporta sus actividades a niveles de supervision 
gerenciales.

CATEGORIAS:

Las categorias son agrupamientos laborales para identificar perfiles 
ocupacionales. Son: Especialidades tecnicas (ET), Tecnicos especializados 
(TES), Profesionales de Apoyo (PA) y Servicios generales (SS). Se describe 
como se compone cada una:

ET: Especialidades tecnicas:
Grupo ocupacional que nuclea a quienes se dedican a tareas tecnicas 
complejas relacionadas especificamente con los servicios tecnologicos que 
ALTEC presta, en calidad de especialistas. Se agrupan por area de 
especialidad a la que se dedican, acreditando los conocimientos necesarios 
segun la Descripcion del Puesto. Pueden ingresar a dicha categon'a desde el 
expertise minimo requerido especificado.

ET 1. - Administrador de Bases de Datos.
La mision del trabajador es garantizar y optimizar la seguridad, integridad y 
estabilidad de las bases de datos, que administran la informacion de las 
operaciones del negocio, para que siempre esten disponibles, segun las 
necesidades de las diferentes areas de la empresa. Sus funciones asociadas 

son:
1. Instalar, configurar y gestionar las bases de datos de la empresa.
2. Garantizar la alta disponibilidad y seguridad de las bases de datos, 
incluyendo backups y recuperacion de desastres.
3. Definir el esquema del diccionario de datos, restricciones de 
integridad, replicaciones y auditorias de usuarios.
4. Administrar los sistemas operatives donde corren las bases, asi 
como sus cambios y actualizaciones.
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5. Planificar el crecimiento de la capacidad de las bases, su 
mantenimiento, la distribucion de los dates y las soluciones de 
almacenamiento.
6. Dar soporte al equipo de desarrollo, seguridad informatica y redes; 
asi come en la integracion de aplicaciones de terceros

ET2.- Administrador de Seguridad Informatica
La mision del trabajador es proveer un marco de metodologia y 
estandarizacion de seguridad de informacion a la organizacion y sus 
proyectos, detectando en forma temprana causas de desvios, implementando 
y administrando sistemas, politicas y normas de seguridad informatica. Sus 
funciones asociadas son:

1. Disenar, implementar y mantener una polftica de seguridad de 
resguardo de la integridad y consistencia de toda la informacion de la 
empresa.
2. Desarrollar periodicamente tareas de pen-test (penetration testing) y 
todo tipo de ataque etico (Ethical Hacking) con el fin de identificar y 
medir vulnerabilidades para luego gestionar soluciones.
3. Establecer planes de contingencia y de recuperacion ante 
desastres, asi como las actividades de gestion de riesgos asociadas.
4. Asistir a los equipos de otras areas en la implementacion de las 
politicas de seguridad en la solucion de vulnerabilidades.

ET3.- Especialista en Electronica aplicada
La mision del trabajador es disehar, desarrollar, optimizar e implementar la 

puesta en funcionamiento de sistemas electronicos aplicados a productos o 
servicios que la empresa comercializa. Sus funciones son:

1. Participar en el diseho de componentes, prototipos, proyectos o 
productos electronicos, destinados a productos/servicios de la 
empresa.
2. Realizar tareas de desarrollo, armado y puesta en funcionamiento 
de tales equipos, de acuerdo con los estandares definidos.
3. Optimizar el funcionamiento de los sistemas electronicos, 
automatizaciones y control de estos.
4. Efectuar asesoramiento y proponer mejoras a los sistemas 
electronicos existentes, tendiente a la mejora de la calidad de estos.

ET4.- Especialista en Business Intelligence
La mision del trabajador es asesorar en los procesos necesarios para 
transformar los datos (internos y externos) en informacion y la informacion en
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conocimiento con el fin de mejorar la toma de decisiones de la organizacion 
de forma eficaz y exitosa. Sus funciones son:

1. Generar modelos para el procesamiento de datos y reconocimiento 
de patrones.
2. Definir hipotesis de trabajo para la generacion de nuevo 

conocimiento.
3. Administrar los datos para el reconocimiento de patrones.
4. Cooperar con los equipos funcionales y de programacion de los 
proyectos, para optimizar procesos de negocios del cliente.

ET5.- Administrador de Servicios IT
La mision del trabajador es instalar, configurar y mantener en funcionamiento 

los servicios de gestion y almacenamiento de la informacion en el Data 
Center o cualquier otro soporte de la infraestructura de la empresa, de 
acuerdo con los niveles de servicio operacional y de seguridad que se 
establezcan. Sus funciones son:

1. Efectuar las acciones preventivas, correctivas y concurrentes de 
mantenimiento a los servicios administrados en la IT de la empresa.
2. Documentar las acciones realizadas ante cualquier incidencia, 
operacion o tarea en los medios definidos al efecto.
3. Monitorear y emitir alertas ante anomalias o fallas en los servicios, 
servidores y cualquier segmento de la IT que pueda generar 
incidencias potenciales.
4. Efectuar la cobertura del servicio fuera de los horarios normales de 
trabajo a traves de sistemas de guardias activas o pasivas.

ET6.- Arquitecto de software
La mision del trabajador es definir la arquitectura de los sistemas tomando las 
decisiones de diseno de alto nivel y estableciendo los estandares tecnicos, 
incluvendo plataformas, herramientas y estandares de programacion,
id MCI iuu ci i cuciiia i>_'o i iui ivsivsi . .w . —------------------------------ j .-

necesidades del negocio. Sus funciones son:
1. Dirigir tecnicamente y asegurar todos los aspectos de la arquitectura 
del software a utilizar, con responsabilidad y autoridad. Realizar 
coaching y mentoring sobre problemas tecnicos, ayudando a la 
evolucion profesional del equipo de programadores.
2. Definir y revisar estandares y normas aplicables al diseno y 
construccion, brindando coaching tecnico al equipo de desarrollo.
3. Conducir la construccion del modelo de arquitectura/diseho, 
subdividiendo aplicaciones complejas en partes o componentes 
menores, dando seguimiento y registrando los cambios de arquitectura 

que se produzcan.
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4. Medir la performance de la aplicacion y conducir pruebas en 
relacion a la performance, seguridad, etc. definiendo con el lider de 
proyecto las pruebas de los requisites no funcionales y de integracion.
5. Facilitar la implementacion cooperando con otras areas como 

seguridad informatica, base de datos, operaciones, el equipo de 
mantenimiento, etc.

ET7.- Administrador de redes y telecomunicaciones
La mision del trabajador es instalar, configurar y mantener en funcionamiento 

las redes informaticas internas y conexiones a redes externas, de acuerdo 
con los niveles de servicio operacional y de seguridad que se establezcan. 
Sus funciones son:

1. Cooperar en tareas de diseno de redes internas y conexiones con 
redes externas, y ejecutar/participar en la instalacion, configuracion y 
mantenimiento de las mismas.
2. Coordinar tareas con proveedores, instaladores y personal interne, 
de acuerdo con la naturaleza de las actividades.
3. Configurar redes internas y su monitoreo, asi como las conexiones 
con redes externas, para detectar fallas/problemas y ejecutar las 
acciones correctivas correspondientes.
4. Identificar, recomendar e implementar actualizaciones relativas a la 
configuracion, equipos y software de red, de redes internas y 
conexiones con redes externas.
5. Mantener registro de estadisticas y situaciones de funcionamiento, 
mantenimiento, reparaciones, actualizaciones, etc de las redes 
internas y conexiones externas en los soportes o sistemas indicados.

ET8.- Programador
La mision del trabajador es participar en el proceso de diseno, programacion 
e implementacion de piezas de software (para modelos web, mobile, 
cliente/servidor o embebidos segun el area), teniendo como entrada las 
especificaciones de requerimientos de software, y ajustandose a tiempos y 
estandares de calidad y trabajo de la organizacion y del proyecto. Sus 

funciones son:
1. Disenar, producir o mantener (programar, adaptar e integrar) 

componentes o subconjuntos de software (clases, modulos, pantallas, 
rutinas, subsistemas, programas en general) conforme a 
especificaciones (funcionales y tecnicas) para ser integrados en 

aplicaciones.
2. Reunir los requerimientos de funcionalidad y traducir esas 
necesidades en soluciones funcionales elegantes. Construir prototipos 
en fase de definicion de alcance tecnico de los proyectos. Modelizar y
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refinar especificaciones a fin de determinar un diseno detallado para 
implantar la funcionalidad requerida. Trabajar con el equipo para 
conceptualizar, construir, probar y realizar productos.
3. Escribir codigo bien disenado, testeable y eficiente mediante el uso 
de las mejores practicas de desarrollo de software. Mantener las 
aplicaciones productivas, corregir errores e implementar nuevas 
funcionalidades.
4. Cumplimentar entregas en tiempo y forma al equipo de proyecto, 
cooperando con otros desarrolladores.
5. Documentar los programas de acuerdo a estandares. Tanto con 
documentos funcionales y de arquitectura, como con comentarios en el 
propio codigo. Revisar el codigo para resolver defectos o mejorarlo.
6. Investigar nuevas tecnologias, cumplir con los procesos definidos y 
proponer mejoras. Detectar oportunidades de mejora o no 
conformidades y observaciones para incluirlas en el sistema de mejora 
continua.
7. Participar en la definicion y revision de estandares y normas 
aplicables al diseno y construccion de software.

Segun la experiencia y/o el tipo de proyectos donde se desenvuelve el 
desarrollador, se enumeran las areas de especializacion que pueden 
derivar en su crecimiento profesional. Cualquiera sea, hereda todas las 
definiciones anteriores y en cada caso se podran agregar los aspectos 
particulares de cada orientacion:

• Desarrollador de aplicaciones clientes-servidor
• Desarrollador Web FullStack
• Desarrollador Web FrontEnd
• Desarrollador BackEnd
• Desarrollador De Aplicaciones moviles
• Desarrollador de sistemas embebidos.

ET9.- Analista de negocio/ Funcional
La mision del trabajador es analizar los procesos de negocio de una 
organizacion para generar valor agregado en los mismos. Es el interlocutor 
entre el usuario/cliente y el equipo tecnico de un proyecto. Sus funciones son:

1. Analizar los negocios y procesos del cliente para disenar modelos 
formalizando los requerimientos del mismo.
2. Validar y especificar las expectativas del cliente con los entregables 
en relacion al proyecto, brindando el soporte correspondiente.
3. Colaborar con el proceso de comercializacion de manera integral 
segun se requiera, mediante la Estimacion de esfuerzo, Planificacion,
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Diseno de Estrategia de implementacion, ejecucion y lanzamiento del 
Producto/ Servicio.
4. Coordinar o bien (dependiendo de la concepcion del proyecto) 
interactuar con todos los equipos implicados en el Producto / Servicio 
desde su conceptualizacion hasta su lanzamiento, utilizando distintas 
tecnicas y habilidades para asistir a los lideres del proyecto en el logro 
de los objetivos propuestos
5. Identificar y analizar riesgos potenciales y toma de acciones 
preventivas sobre los requerimientos detectados.
6. Generar y ejecutar los casos de prueba en funcion de las 
caracteristicas del proyecto y del equipo del mismo, acompanando a 
los usuarios finales en ellas.
7. Dar seguimiento al cliente mediante la gestion de las incidencias 
reportadas, reclamaciones o mejoras que haya que hacer en el mismo.

Especializaciones de la posicion:

• Analista de negocio/producto
• Analista de proceso

ET10.-Analista QA/QC
La mision del trabajador es realizar el Control de Calidad del Producto de 
Software (Quality Control). Entre sus competencias estan: Construir el plan 
de testing, disenar casos de prueba, gestionar los ambientes de prueba, 
generar los dates de prueba, ejecutar y documentar pruebas, reportando y 
siguiendo los Incidentes encontrados usando las herramientas apropiadas de 
acuerdo con los estandares de trabajo de donde se desempene. Debera 
asegurar que el software o pieza de software funcione de acuerdo con los 
requisites, trabaje con sus interfaces de la forma esperada, detectando en 
forma temprana defectos y evitando su propagacion y llegada al cliente 
(interne o externo). Sus funciones son:

1. Disenar plan de testing. Definir los casos de prueba en base a los 
requisites funcionales, no funcionales y tecnicos. Definir las pruebas 
de Integracion que se realizaran.
2. Gestionar el armado de ambientes de prueba. Generar dates o lotes 
de prueba. Ejecutar los casos de prueba. Realizar la documentacion 

de las pruebas (evidencia).
3. Registrar los incidentes en base a los defectos encontrados, asi 
como realizar su seguimiento para asegurar su adecuada correccion. 
Analizar y reportar los resultados de las pruebas, estadisticas, etc.
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4. Participar durante la etapa de concepcion de los sistemas en la 
elaboracion de estrategias para las pruebas. Participar en la definicion 
y revision de estandares y normas aplicables al diseno y construccion
5. Usar herramientas ( propias o de mercado) para la automatizacion 

del proceso de testing

Especialidades:
• Analista de QA / Testing Funcional o Manual,
• Analista de QA /Testing automatizado

ET11.- Especialista en Investigacion, desarrollo e innovacion (l+D+j)
La mision del trabajador es analizar, investigar, disenar y testear 
interdisciplinariamente las innovaciones a los procesos de negocio de la 
empresa. Sus funciones son:

1. Analizar los procesos de negocio y productos/servicios 

comercializados por la empresa, para detectar mejoras y 
oportunidades de introducir cambios futures.
2. Investigar nuevas tendencias y mantener un fluido contacto externo 
que posibilite estar al tanto de las innovaciones en el rubro en otras 
empresas/pafses.
3. Disenar y testear modificaciones a productos, procesos, 
procedimientos para identificar potencial de innovacion en ellos.
4. Colaborar y coordinar con otras areas, para recopilar necesidades, 
ideas y posibilidades de generar innovaciones a sus 
productos/servicios actuales o potenciales.

ET12.- Especialista en electricidad/energia
La mision del trabajador es disenar, ejecutar y supervisar todo lo relacionado 
a aplicaciones de energfa electrica que se deba desarrollar en la empresa y 
en coordinacion con otros equipos de trabajo. Sus funciones son:

1. Planear y ejecutar programas de mantenimiento electrico 
preventive, predictive y corrective en todas las instalaciones electricas 
de la empresa o que de ella dependa.
2. Desarrollar, documentar e implementar metodologias y tecnicas 
para optimizar el uso energetico y garantizar su disponibilidad y 

seguridad.
3. Configuracion y operacion de equipos y sistemas electricos 

aplicados a la industria de las telecomunicaciones.
4. Asesoramiento en la planificacion e implementacion de sistemas y 

equipos electricos en obras y proyectos in situ.

ET13.- Especialista en obras de infraestructura tecnologica
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La mision del trabajador es proponer, disenar, coordinar y controlar el 
despliegue y ejecucion de obra en tareas de implementacion, mantenimiento, 
soporte y operacion de los servicios/productos tecnologicos que la empresa 
comercializa, de acuerdo a los estandares de calidad definidos para ellos. 
Sus funciones son:

1. Participar en el diseno y generacion de propuestas tecnicas 
requeridas en los proyectos de mantenimiento, operacion y de 
despliegue de obras para montar los servicios tecnologicos requeridos.
2. Ejecutar y supervisar el despliegue e implantacion de los servicios 

de infraestructura tecnico- operativa, los servicios de atencion al 
Cliente, operaciones y de mantenimiento relacionados con los 
servicios brindados por la empresa.
3. Identificar, recomendar e implementar actualizaciones, 
optimizaciones e innovaciones en el area de su incumbencia.
4. Coordinar con las areas internas y proveedores/contratistas 

externos necesarios, las tareas inherentes a las etapas de 
implementacion de obras/servicios a su cargo.

ET14 Generador de contenidos
La mision del trabajador es el diseno, planificacion y ejecucion de la 
estrategia de contenidos, optimizando la experiencia del usuario interne o 

externo, en la interaccion con un producto de la empresa. Sus funciones son:
1. Definir la estrategia de contenido y los lineamientos en terminos de 
usabilidad, en conjunto con el responsable o equipo de producto, 
orientados a la satisfaccion del usuario.
2. Elaborar la planificacion de la estrategia de contenidos con 
flexibilidad, identificando: el tipo de publico al que nos dirigimos, los 
temas a tratar, las palabras clave a trabajar, el estilo y los formates 
mas adecuados.
3. Gestionar los recursos (humanos y materiales) necesarios para 
llevar adelante la planificacion de las tareas requeridas, a traves de los 
canales formales, coordinando con los actores internes y externos 
pertinentes.
4. Ejecutar o supervisar la ejecucion de la estrategia definida, 
verificando especialmente la calidad y originalidad del contenido, el 
aporte de informacion de valor, redaccion, ortografia, gramatica, de 

acuerdo a los lineamientos de usabilidad definidos.

ET15 - Especialista en Practicas Devops
La mision del trabajador es coordinar, integrar y promover la colaboracion de 
los equipos de desarrollo y de administracion de sistemas, mediante practicas 
de gestion agiles y automatizacion de procesos dentro del ciclo de vida del
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software para producir software a mayor velocidad, con mejor calidad y 
costos menores, mediante la automatizacion y la colaboracion.Sus funciones 
son:

1. Seleccionar modelos, metodos y marcos de trabajo de gestion de 

proyectos para el diseno, desarrollo, e implementacion de soluciones
2. Definir, organizar y hacer seguimiento a los protocolos de pruebas
3. Medicion y seguimiento de los procesos de desarrollo, operaciones 
y pruebas 4. Analizar, consolidar y reportar los resultados de las fases 
dentro del ciclo de vida del desarrollo del software
5. Identificacion, comunicacion y gestion de incidencias, errores y 

acciones de mitigacion

ET16 - Analista de Experiencia de Usuario (UX) e Interfaz de Usuario (Ul)
La mision del trabajador es realizar el analisis de usabilidad enfocado en 
usuarios finales. Optimizer la experiencia del usuario cuando interactua con 
un software consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor experiencia de uso 
posible con el minimo esfuerzo. Lograr, utilizando tecnicas de usabilidad, que 
un producto sea lo mas eficaz, eficiente y satisfactorio para los diferentes 
usuarios y contextos. Estos aspectos de un producto pueden y deben ser 
medidos para analizar en que grado se logra el objetivo y como seguir 
mejorando. Sus funciones son:

1. Desarrollar sitios considerando aspectos de accesibilidad para 
usuarios con discapacidades.
2. Escribir, disenar y editar el contenido de la pagina web.
3. User Research: Investigar con usuarios (realizar user surveys, 
ethnographic research, focus groups)
4. Disenar conceptualmente (prototipos), y Generar los esquemas de 
navegacion de la aplicacion
5. Asesorar en aspectos de usabilidad al equipo durante el desarrollo
6. Definir lineamientos de usabilidad
7. Desarrollar tecnicas como impact mapping y story mapping, Design 
Thinking, customer experience (CX), HCI (human computer 
interaction), Sketches, Wireframes

TES: Tecnicos especializados
Grupo ocupacional que identifica a quienes dedican sus actividades a 
ejecuciones de procesos tecnologicos, con una formacion tecnica. Se 

agrupan por tipo de servicios que se prestan en ALTEC. Pueden ingresar a 
dicha categoria desde el expertise minimo requerido, especificado en la DdP.

TES1.- Tecnico de Obra Outdoor
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La mision del trabajador es implantar y mantener en correcto estado de 
funcionamiento toda la infraestructura de comunicaciones que la empresa 
administra y/o gestiona tanto para clientes externos como internos. Sus 
funciones son.

1. Realizar el soporte tecnico preventivo y correctivo de todos los 

nodos de la IPP en las localidades incluidas en su region, los 
correspondientes suscriptores de los mismos y los enlaces de 
backbone dependientes de Altec.
2. Realizar la instalacion y/o reemplazo y configuracion base de todo 
tipo de equipos de comunicaciones.
3. Realizar el tendido e instalacion, mantenimiento y/o modificacion, 
supervision de trabajos realizados por terceros, en los tendidos de 
fibra optica y cableados estructurados.
4. Realizar la instalacion, configuracion y mantenimiento preventivo y/o 
correctivo posterior de nuevos subscriptores de red asi como la 
instalacion de nuevos puntos de presencia.

TES2.- Tecnico de Servicios de Soporte
La mision del trabajador es efectuar el soporte tecnico y administracion de la 
infraestructura tecnologica de primera y/o segunda linea, las comunicaciones 
y la atencion a los usuarios de los servicios/sistemas administrados y/o 

desarrollados por la empresa. Sus funciones son:
1. Efectuar la recepcion, el registro, la resolucion y/o derivacion de 
incidentes en cualquiera de las modalidades de atencion al usuario.
2. Brindar seguimiento y formalizar el cierre de las incidencias que 
registra, informando al usuario el resultado de su accionar.
3. Generar informacion util para mejorar el servicio al usuario, a partir 
de la utilizacion de reportes y estadisticas sobre incidencias.
4. Efectuar la instalacion, mantenimiento y reparacion de hardware y 
software, tanto en taller como en la sede del usuario, segun esquema 
dispuesto por la Supervision del area.

TES3.- Tecnico de Fabrica
La mision del trabajador es ejecutar tareas de produccion, mantenimiento y 
control de calidad sobre equipos informaticos y electronicos, de acuerdo a las 
normas y pautas establecidas, cumpliendo con los estandares requeridos. 
Sus funciones son:

1. Ejecutar rutinas de reconocimiento de materiales, produccion, 
reparacion y control de calidad de los equipos informaticos y 

electronicos.
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2. Ejecutar los metodos, tecnicas para la funcion aplicada dentro de los 
procesos de produccion y mantenimiento de equipos informaticos y 
electronicos.
3. Implementar protocolos y rutinas de control de calidad, armado, 
montaje y reparacion de equipos informaticos y electronicos.
4. Promover un espiritu de cooperacion y aprendizaje para asumir 
tareas mas complejas frente a la innovacion tecnologica.

TES4.- Tecnico operador de NOC
La mision del trabajador es atender, diagnosticar, efectuar recomendaciones 
y resolver tecnicamente incidencias de segundo nivel, de acuerdo a los 
procedimientos establecidos.
Sus funciones son:

1. Recepcionar, verificar el diagnostico y resolver incidencias 
escaladas desde el primer nivel de servicio, garantizando el nivel de 
SLA definido y los estandares de satisfaccion que se establezcan.
2. Mantener seguimiento y registro de incidencias, estadisticas y 
situaciones de funcionamiento, mantenimiento, reparaciones, 
actualizaciones, etc de las redes internas y conexiones externas en los 
soportes o sistemas indicados.
3. Cooperar en la asistencia remota a clientes/ pares/ contratistas/ 
proveedores, etc cuando la solucion lo requiera.
4. Asistir eventualmente al equipo en la configuracion de redes 
internas y su monitoreo, asi como las conexiones con redes externas, 
para detectar fallas/problemas y ejecutar las acciones correctivas 
correspondientes.

PA: Profesionales de apoyo
Grupo ocupacional que identifica a las categon'as de profesionales que 
actuan como apoyo/soporte de las operaciones en diferentes areas no 
tecnicas/tecnologicas. Se agrupan por especialidad de acuerdo a las que se 
requieren para el normal funcionamiento de la empresa. Pueden acceder al 
grupo ocupacional, aquellas personas que, ocupando puestos en otras 
categorias, y habiendo acreditado los conocimientos requeridos, se graduan 
como tecnicos o universitarios y desempenan funciones relacionadas con las 
categorias por especialidad mencionadas. La empresa puede evaluar la 
necesidad de contratar el profesional de la especialidad o bien gestionar 
externamente la misma.

PA1.- Comunicacion y Prensa
La mision del trabajador es asistir y colaborar en las tareas relacionadas con 
los procedimientos y procesos de la comunicacion interna y externa, con los
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diversos publicos y actores con los que la organizacion interactua. Sus 
funciones son:

1. Disenar, desarrollar y mantener estrategias comunicacionales 
alineadas a los propositos y caracteristicas de la organizacion.
2. Fortalecer las herramientas internas y externas de comunicacion 
para mantener un flujo activo, consistente y homogeneo de 
informacion que se intercambia con el contexto.
3. Evaluar la efectividad de las acciones comunicativas internas y 
externas en pos de los objetivos previstos, mensurando los desvios y 
emprendiendo acciones en consecuencia.
4. Participar activamente en la totalidad de los procesos internos de la 
empresa para unificar su discurso, lenguaje, estetica y sentido 

alineando las piezas comunicacionales a un mismo estilo

PA2.- Salud ocupacional y Seguridad e higiene
La mision del trabajador es llevar adelante las politicas de seguridad e 
higiene del trabajo y salud ocupacional a la totalidad de los empleados de la 
empresa, cumpliendo y haciendo cumplir la normativa vigente, asi como los 
procedimientos/procesos que de ellos se desprendan. Sus funciones son:

1. Desarrollar y mantener una politica de seguridad e higiene del 
trabajo y salud ocupacional en la totalidad de los puestos de trabajo de 

la empresa, de acuerdo a los estandares y normas vigentes para cada 
actividad.
2. Proponer a las autoridades de la empresa para su aprobacion los 
procedimientos y procesos que sean necesarios acordes a los trabajos 
que realizan los trabajadores efectuando las actualizaciones 

pertinentes.
3. Planificar, coordinar y ejecutar el Plan de Capacitacion especifico en 
la materia, evaluando la calidad y efectividad del mismo.
4. Archivar, documentar y mantener registros apropiados tendientes a 
brindar la informacion precisa y oportuna a los organismos de control, 
proveedores, estamentos internos, etc que asi lo requieran.

PA3.- Gestion del Talento
La mision del trabajador es llevar adelante las politicas del area en lo relative 
a la gestion del talento humane (seleccion, formacion, induccion, 
compensaciones, gestion del desempeho, comunicacion interna, etc), de 
acuerdo a los parametros establecidos por la Gerencia correspondiente. Sus 

funciones son:
1. Coordinar e implementar las politicas de gestion del talento, de 
acuerdo a los estandares definidos por la Gerencia, en lo referente a 
induccion, seleccion, capacitacion, gestion del desempeho, etc..
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2. Establecer canales de comunicacion formales e informales con 
todas las areas de la empresa, asi como tambien con organismos, 
entidades, instituciones externas, etc.
3. Archivar, documentar y mantener registros apropiados de los 
procesos y procedimientos de gestion del talento, comunicando y 

actualizando sus alcances.
4. Participar activamente en la revision, aplicacion y modificacion de 

las poh'ticas de gestion del talento utilizadas en la empresa.

PA4.- Comercial
La mision del trabajador es llevar adelante el proceso comercial, segun las 

poh'ticas de la empresa en esa area de acuerdo a los objetivos establecidos. 
Sus funciones son:

1. Identificar necesidades de clientes o grupos de clientes, anticipando 
propuestas y soluciones, manteniendo y mejorando los vmculos 
comerciales.
2. Disenar en conjunto con las areas tecnicas, las propuestas o 
presupuestos comerciales a enviar a los clientes, priorizando los 
requerimientos, en linea con los objetivos estrategicos definidos
3. Efectuar seguimiento de las propuestas presentadas, resolviendo 
dudas, inquietudes, consultas y apoyando sus decisiones no 
habituales en el maximo responsable del area.
4. Archivar, registrar y mantener a resguardo la documentacion 
generada para su uso y ser presentada ante quien lo requiera, asi 
como tambien para la utilizacion de la misma en la gestion del area.
5. Colaborar con el proceso de comercializacion de manera integral 
segun se requiera, mediante la Estimacion de esfuerzo, Planificacion, 
Diseho de Estrategia de implementacion, ejecucion y lanzamiento del 
Producto/ Servicio.
6. Coordinar o bien (dependiendo de la concepcion del proyecto) 
interactuar con todos los equipos implicados en el Producto desde su 
conceptualizacion hasta su lanzamiento.
7. Dar seguimiento a las ventas del producto/servicio mediante la 
gestion de las incidencias reportadas, reclamaciones o mejoras que 

haya que hacer en el mismo.

PA5.- Calidad
La mision del trabajador es llevar adelante los procesos definidos en la 
politica de calidad en lo atinente al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de 
acuerdo a los objetivos establecidos y el alcance particular de su tarea dentro 
del equipo. Sus funciones generales son:
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1. Identificar junto con la Alta Direccion, el alcance y las implicancias 
de los procesos alcanzados por el SGC. Detectar oportunidades de 
mejora o no conformidades y observaciones para darles tratamiento en 

el sistema de mejora continua.
2. Establecer las directivas y la documentacion necesaria para la 

correcta aplicacion de la Norma ISO 9001 y/o las que se definan con 
posterioridad.
3. Liderar y acompanar el proceso de implementacion de las normas 
de calidad con las areas involucradas, articulando las necesidades y 

comunicando los requisites
especificos.
4. Gestionar la documentacion y registros generados en los procesos 
del alcance, a efectos de que este controlada dentro del SGC en su 
formato, versionado y contenido.
5. Efectuar las revisiones periodicas pertinentes, estipulando las 

auditon'as internas, reuniones, acciones preventivas/correctivas y 
control de no conformidades necesarias.

PA6.-Administracion y Contaduna
La mision del trabajador es efectuar el seguimiento, ejecucion y soporte 
administrative de la gestion de procesos contables, administrativos, 
financieros y de compras, en apoyo a su Referente/ Gerencia, con un alto 
grade de responsabilidad e idoneidad. Sus funciones son:

1. Ejecutar las operaciones de control y seguimiento derivadas de 
todas las actividades administrativas de la gerencia.
2. Generar la documentacion y registracion de las actividades 

administrativas principales (ordenes de pago, liquidaciones, 
rendiciones, conciliaciones, facturacion, etc) de acuerdo a las pautas 

establecidas por la gerencia.
3. Mantener ordenada, actualizada y disponible toda la documentacion 
generada de las ejecuciones y procesos administrativo/contable, 
atendiendo consultas relativas a las gestiones que se realizan.
4. Realizar las demas actividades que le sean asignadas por su 
superior en atencion a las necesidades de la gerencia. Colaborar con 

otras areas para la gestion eficiente de los procesos administrativos de 

soporte.

PA7.- Servicios Administrativos
La mision del trabajador es efectuar el seguimiento, ejecucion y soporte de la 
operatoria administrativa general de un area, en apoyo a su 
Referente/Gerencia. Pueden existir variantes relacionadas con un area en
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particular, aunque la definicion mas general de su tarea es la presente. Sus 
funciones son:

1. Administrar contactos con clientes internos/externos, en funcion de 

las necesidades del area, atendiendo consultas.
2. Asistir al Referente/Gerente en la gestion administrativa de la 

documentacion del sector, para mantenerla disponible, ordenada y 
accesible.
3. Utilizar herramientas informaticas y de gestion administrativa para 
mejorar la eficacia/eficiencia de su tarea.
4. Colaborar con otras areas en la generacion de informacion para la 
toma de decisiones.

PA8.- Servicios de Secretariado
La mision del trabajador es brindar apoyo logistico a las personas que 

desempenan cargos jerarquicos en las diversas actividades, facilitando el 
acceso a los materiales, personas e instancias que permitan la obtencion de 

resultados agiles y optimos para la toma de decisiones. Sus funciones son:
1. Recepcionar solicitudes, documentacion, llamados, mails de clientes 

internes y externos, remitiendo respuestas, archivando, dando 

seguimiento.
2. Organizar y gestionar agendas, coordinar reuniones a demanda, 
gestionar la logistica de las mismas.
3. Redactar y digitalizar notas, informes a requerimiento, relacionados 

con las gestiones que efectua.
4. Archivar apropiadamente actas, correspondencia, expedientes y 

documentacion relacionada con la actividad de su puesto.

SS: Otros Servicios generales
Grupo ocupacional que nuclea a quienes desempenen actividades de apoyo 
o tareas de servicios generales que no requieren un expertise especifico 
calificado. Pueden ingresar a dicha categoria desde el nivel minimo 

requerido, especificado en la DdP.

SS1.- Operador/a de calle (SEM)
La mision del trabajador es realizar la aplicacion en via publica de las normas 
que rigen el sistema de estacionamiento medido (SEM), de acuerdo a los 

estandares del servicio contratado. Sus funciones son:
1. Operar responsablemente los vehiculos autorizados para la 

verificacion en via publica del servicio.
2. Controlar la correcta aplicacion de las normas que rigen el servicio 

convenido.
3. Confeccionar las notificaciones o infracciones, segun corresponda, 
en via publica, segun las normas del servicio.

Hoja 38 de 55



4. Efectuar reporte de las actividades asi como tambien sobre 
anomalias o dificultades a su supervisor.

SS2: Servicios Generales
La mision del trabajador es controlar y asegurar el correcto estado de las 

instalaciones de la Empresa en su orden, limpieza y mantenimiento. Sus 

funciones son:
1. Realizar tareas generales, como por ejemplo orden, limpieza, 
refrigerios, etc de acuerdo a lo solicitado por la Gerencia de Recursos 

Humanos.
2. Informar oportuna y fehacientemente a la Gerencia de Coordinacion 

Administrativa o la de Recursos Humanos, aquellas situaciones, 
anomalias o fallas detectadas que puedan representar riesgos para las 

personas o el edificio.
3. Realizar distribucion de documentacion y correspondencia, 
fotocopias o tramites varies en caso de ser requerido.
4. Ejercer por delegacion cualquier otra funcion que le sea asignada 

por la Gerencia de la que depende.

FUNCIONES JERARQUICAS
Quedan por fuera de las categorias salariales las siguientes funciones 

ejecutivas, las cuales no constituyen en si mismas un nivel o escalafon, sino 

que se materializan a traves de una bonificacion adicional mientras 
permanezean en ese cargo. Al finalizar, el trabajador retorna a su 
categoria/nivel en el que se encontraba inmediatamente antes de asumir las 

funciones jerarquicas asignadas. De acuerdo a la naturaleza del 
funcionamiento de las areas, segun su mejor modo de organizacion y la 
necesidad, las funciones pueden distribuirse en Lider de proyecto, 
Coordinador de area, Responsable y Gerente.

A) Lider de Proyecto.
La mision del trabajador en este rol es gestionar, coordinar y controlar la 

concrecion en tiempo y forma de los proyectos asignados a su 
area/proyecto/equipo, asegurando la satisfaccion del cliente. Tiene 
responsabilidad sobre la finalizacion en tiempo y forma del proyecto, y el 
cumplimiento de los compromisos asociados a este en terminos de 
productos/servicios para el cliente. Es responsable por el logro de los 

objetivos del sector, siendo responsable por el desempeno de su equipo. 
Mientras permanezea en ese rol, sus funciones son:

1. Participar en la etapa de diseno y planificacion del proyecto en la 
estimacion de sus fases, factibilidad y riesgos asociados.
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2. Efectuar el seguimiento de la correcta realizacion del proyecto con 
las diferentes areas de la empresa.
3. Coordinar la ejecucion de las tareas intermedias con los actores 

necesarios (proveedores, instaladores, responsables de areas y 
contratistas, etc) segun la naturaleza del proyecto.
4. Interactuar con el cliente externo durante el relevamiento de 
necesidades, diseno de soluciones, ejecucion y cierre de las mismas, 
monitoreando su satisfaccion.
5. Disenar, implementar y difundir las metodologias y practicas que 

atanen a su funcion para su eficaz realizacion.
6. Elaborar, entregar y compartir la documentacion asociada al 
proyecto con el cliente y el equipo.
7. Cooperar con otros lideres de proyecto y equipos de trabajo, en el 
diseno, implementacion y revision de los procesos interareas.

B) Coordinador de area.
La mision del trabajador en este rol es implementar operativamente las 

acciones y planes dispuestos por la Gerencia/Responsable, sobre el area a 
su cargo. Es responsable por el desempeno de los sectores dentro de su 
area, la asignacion presupuestaria asociada, los bienes del area y el logro de 

los objetivos de la misma, de acuerdo a los parametros establecidos. Sus 

funciones son:
1. Coordinar el equipo de trabajo a su cargo para la realizacion de las 

acciones previstas, en conjunto con otros pares si asi fuera requerido.
2. Gestionar los recursos necesarios para la realizacion de las tareas 
requeridas, a traves de los canales formales para realizar los pedidos y 

asegurar su disponibilidad.
3. Implementar acciones de seguimiento y control de la gestion de las 
tareas asignadas a su equipo.
4. Adoptar modes propios de organizacion y gestion del equipo a su 
cargo tendientes al logro eficaz y eficiente de las actividades.
5. Efectuar reporte al responsable/Gerente en la periodicidad y 

modalidad requeridas.

C) Responsable.
La mision del trabajador en este rol es planificar, coordinar y controlar 
operativamente las actividades del area asignadas, de acuerdo con las 
pautas definidas por la Gerencia. Es responsable por el desempeno de los 
sectores dentro de su area, la asignacion presupuestaria asociada, los bienes 
del area y el logro de los objetivos de esta, de acuerdo con los parametros 

establecidos. Sus funciones son:
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1. Gestionar y coordinar el equipo de colaboradores para llevar 
adelante las actividades/proyectos del area/subarea asignada.
2. Analizar, evaluar y proponer a la Gerencia del area, la aplicacion de 
nuevas tecnologias/metodos de trabajo para sus productos/servicios.
3. Planificar junto a la Gerencia, coordinar y supervisar la adecuada 

implementacion de las actividades/proyectos del area, monitoreando 
los parametros establecidos para ellas.
4. Reportar a la Gerencia periodicamente avances y dificultades, 
requerimientos y desvios en las actividades/proyectos previstos.

D) Gerente.
La mision del trabajador en este rol es planificar, dirigir, organizar, coordinar y 

controlar los resultados del area a su cargo, evidenciando una alineacion a 
los objetivos de la organizacion y gestionando eficientemente los recursos. Es 

responsable por el desarrollo de los integrantes del area, la gestion 
presupuestaria de la misma, la custodia de los bienes del area, y la 

planificacion y conduccion de las decisiones estrategicas de la misma.
Sus funciones son:

1. Disenar los planes y estrategias especificas del area a su cargo, 
asegurando el cumplimiento de cronogramas, costo, calidad y 
satisfaccion de los clientes internos/externos.
2. Participar en la confeccion del presupuesto anual de su area, y 

prever el seguimiento de la ejecucion del mismo.
3. Planificar estrategicamente la expansion y actualizacion de su area, 
previendo la aplicacion de nuevas tecnologias/metodos de trabajo.
4. Implicar, comprometer y motivar al equipo de trabajo con que 
cuenta, orientando su desempeno hacia el desarrollo profesional y 
personal.
5. Asegurar un equilibrio de inversiones y gastos desde su area, que 
contemple los requerimientos del negocio, cumplimiento, 
obsolescencia, capacidad, disponibilidad, seguridad, riesgo, para 
soportar el desempeno actual y future de la organizacion.
6. Establecer y supervisar el cumplimiento de las medidas de 
desempeno o performance propuestas para las actividades o 

proyectos del area.
7. Construir y promover relaciones estrategicas de largo plazo con 

clientes, proveedores y pares.
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8. Cooperar activamente en la aplicacion de metodologias y 

herramientas que consoliden el Sistema de Gestion de Calidad de la 
empresa.

ARTICULO 18 

ADICIONALES

Se reconoceran los adicionales que se indican seguidamente al personal que en 

forma efectiva preste los Servicios y durante el tiempo en el cual lo haga:

1.-ADICIONAL FOR ANTIGUEDAD
El adicional por antiguedad sera abonado a los trabajadores de la EMPRESA en un 
importe equivalente al 2 % (dos por ciento) del Salario Basico Mensual (S.B.M.) por 
cada afio de servicio.

2.-ADICIONAL POR GUARDIA PASIVA
Los trabajadores sujetos a este regimen percibiran una bonificacion adicional por 
"GUARDIA PASIVA" equivalente al 15% (quince por ciento) del S.B.M.

3.- TAREAS RIESGOSAS:
Los trabajadores que por la naturaleza de las tareas a las que estan afectados, se 
encuentren expuestos a situaciones de riesgo, percibiran un adicional equivalente al 
2 % (dos) por ciento del S.B.M.

Se considera tarea riesgosa a: los trabajos realizados en alturas superiores a los 4 

(cuatro) metros; conduccion de equipos de tipo pesado (no incluye camiones); y las 
tareas realizadas con tension electrica, en barras, en celdas, tareas en generadores 
electricos, la supervision de estas y cualquier otra tarea que en el future sea 
considerada como tal por la normativa correspondiente.

Dicho adicional se percibira en la medida en que se efectivice la prestacion del 
servicio.

No sera pasible del adicional en los lapses de tiempo que el personal no labore en 

las condiciones antes descritas, excepto que las mismas se vean interrumpidas por 
razones de accidentes de trabajo o itinere.

4- ADICIONAL POR ZONA DESFAVORABLE
Se reconoce el 40% (cuarenta por ciento) aplicable sobre el S.B.M.
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5) ADICIONAL FOR FUNCION JERARQUICA
El mencionado adicional no integrara el basico, sera bonificable y remunerativo, y se 

percibira mientras este en ejercicio de tales funciones, formalmente designadas en 
la estructura del Organigrama aprobado por Directorio. Se instrumenta a traves de la 

percepcion de un porcentaje sobre el basico de acuerdo al nivel jerarquico de que 

se trate, pudiendo modificarse dicho porcentaje por exclusiva aprobacion en 
Directorio. El detalle de la Mision y funciones de cada nivel, se ajustan a lo descrito 

en el Art 18 Funciones jerarquicas.

a) Gerente: percibiran este adicional aquellos empleados formalmente 

designados para la funcion segun la autoridad, responsabilidad y complejidad 
de la tarea. Se efectiviza con el pago de un adicional del noventa por ciento 

(90%) del monto de su sueldo basico.

b) Responsable: percibiran este adicional aquellos empleados formalmente 

designados en la funcion, segun la autoridad, responsabilidad y complejidad 
de la tarea. Se efectiviza con el pago de un adicional del cuarenta y cinco por 
ciento (45%) del monto de su sueldo basico.

c) Coordinador: percibiran este adicional aquellos empleados formalmente 
designados en la funcion, segun la autoridad, responsabilidad y complejidad 

de la tarea. Se efectiviza con el pago de un adicional del veinticinco por 
ciento (25%) del monto de su sueldo basico.

d) Lider de proyecto/equipo: percibiran este adicional aquellos empleados 
formalmente designados en la funcion, segun la autoridad, responsabilidad y 

complejidad de la tarea. Se efectiviza con el pago de un adicional del quince 
por ciento (15%) del monto de su sueldo basico.

ARTICULO 19 
BONIFICACIONES

Se reconoceran los bonificaciones que se indican seguidamente al personal que en 

forma efectiva preste los Servicios y durante el tiempo en el cual lo haga:

a) Por permanencia en el cargo: Se establece que aquel empleado que 
permanezca en la maxima categoria de su agrupacion, se le otorgara una 
bonificacion del 2% (dos por ciento) del S.B.M. cada 5 anos de permanencia.

b) Por maneio de fondos v/o valores: Los empleados que se desempenan como 
cajeros, tendran un adicional mensual mensual fijo destinado a cubrir 
eventuales diferencias de caja. Dicho monto se ajustara por el indice de
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variacion salarial aplicado por la empresa y sera fijado su valor de base por 
Acta de Directorio.

c) Suplencias: El trabajador que sea formalmente designado para ocupar un 
cargo superior al de su categoria por ausencia, enfermedad o licencia de su 
titular percibira la diferencia de remuneracion que corresponda entre su 
categoria y la del reemplazante a partir del momento del efectivo 
cumplimiento de las tareas respectivas.

d) Gratificacion especial por anos de servicio: Como reconocimiento especial, el 
personal que haya cumplido VEINTICINCO (25) anos de servicios continues 
en la EMPRESA, se hara acreedor a una compensacion unica y total, 
equivalente a la suma de UN PUNTO VEINTICINCO (1,25) del mejor salario 
de los ultimos 12 meses, excluido Sueldo Anual Complementario (S.A.C.), la 
que sera abonada en el mes siguiente al que cumpla dicho extreme.

Como reconocimiento especial, el personal que haya cumplido TREINTA Y 
CINCO (35) anos de servicios continues en la EMPRESA, se hara acreedor 
de una compensacion unica y total, equivalente a la suma de DOS PUNTO 
CINCUENTA (2,50) del mejor salario de los ultimos 12 meses, excluido 
S.A.C., la que sera abonada en el mes siguiente al que cumpla dicho 
extreme.

e) Gratificacion extraordinaria por iubilacion: El personal dado de baja por ser 
beneficiario de una prestacion por jubilacion, percibira al retirarse una 
gratificacion equivalente al mejor salario de los ultimos 12 meses, excluido 
S.A.C., siempre que el trabajador tuviera un minimo de DIEZ (10) anos de 
antiguedad continues o discontinues.
Si tiene mas de VEINTE (20) anos de antiguedad continues o discontinues la 
bonificacion sera de TRES (3) sueldos, equivalentes al mejor salario de los 
ultimos 12 meses, excluido S.A.C..
Cuando sea de mas de TREINTA (30) anos la bonificacion sera de CUATRO 
(4) sueldos, equivalentes al mejor salario de los ultimos 12 meses, excluido 
S.A.C..

La gratificacion extraordinaria por jubilacion esta sujeta a las siguientes 
condiciones y precisiones: de conformidad con el Articulo 7° de la Ley 24.241 
el monto integro de la gratificacion se pagara sin retenciones o aportes a la 
seguridad social, es decir tendra caracter no remunerative a todos los efectos 
previsionales.

TITULO IV
CONDICIONES DE TRABAJO

ARTICULO 20
PROHIBICION DE DISCRIMINACIONES Y DEBER DE IGUALDAD DE TRATO:
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Por la L.C.T. se prohibe cualquier tipo de discriminacion entre los trabajadores por 
motives de sexo, raza, nacionalidad, religiosos, politicos, gremiales o de edad.

ARTfCULO 21
PRINCIPIO DE POLIVALENCIA Y FLEXIBILIDAD FUNCIONAL:

Las partes acuerdan que el principio basico de interpretacion y el criterio al que 
deben ajustarse las relaciones laborales del personal comprendido en esta 
convencion es el de alcanzar resultados en un ambito laboral que permita la 
evolucion y desarrollo personal de los trabajadores, bajo justas y adecuadas 
condiciones de trabajo, y para ello se reconocen las modalidades de polivalencia, 
flexibilidad funcional y movilidad geografica.

En consecuencia, las funciones y tareas que se mencionan en la presente 
Convencion Colectiva de Trabajo deberan interpretarse en todos los casos segun, 
los principios de solidaridad, colaboracion, polivalencia y flexibilidad funcional, que 
fundamentalmente aseguren la continuidad, seguridad, calidad y eficiencia de los 
servicios ofrecidos por la empresa.

Al efecto, las tareas de menor calificacion seran adjudicables cuando sean 
complementarias del cometido principal de su desempeno, y/o cuando una 
circunstancia excepcional y transitoria lo haga requerible. Las tareas seran 
asignadas en los lugares, funciones y modalidades segun los requerimientos y 
necesidad de la prestacion, pero en ningun caso la aplicacion de estos principios 
podra efectuarse de manera que comporte un ejercicio irrazonable de esa facultad, 
o causen perjuicio material o moral al trabajador, de conformidad con lo establecido 
al efecto por la legislacion del trabajo.

ARTICULO 22
ANALISIS DE DESEMPENO PERIODICO DEL PERSONAL:

El analisis del desempeno del personal se instrumentara por la EMPRESA mediante 
una evaluacion periodica, a los fines de garantizar una mayor eficiencia del servicio 
y la adecuada implementacion de las normas de seguridad por parte de los 
trabajadores.

A tales efectos, se implementara el programa de evaluacion de desempeno que la 
empresa establezca, a fin de revisar el mismo, programar la capacitacion y examinar 
el desarrollo future, debiendose considerar las inquietudes y motivaciones, asi como 
eventualmente habilidades, conocimientos y aptitudes no relacionadas con las 
tareas que desempena. Tambien seran considerados los progresos academicos 
inherentes al desarrollo profesional del empleado.
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Cada ano la EMPRESA informara a la COPAR las fechas entre las cuales procedera 
a la fijacion de objetivos y evaluacion de los resultados consolidados obtenidos.

ARTICULO 23 
NOTIFICACIONES:
Toda modificacion permanente al regimen laboral u horario que se aplique al 
personal y que implique un cambio sustancial al habitual, debera ser notificada por 
escrito con copia al destinatario, debiendo efectuarse con DIEZ (10) dias de 
anticipacion.

ARTICULO 24
RESPONSABILIDAD COMUN EN HIGIENE Y SEGURIDAD
Las partes convienen que el cuidado de la salud, el medio ambiente y los bienes 
materiales, tanto de la EMPRESA como de la Comunidad, y el cuidado de las 
condiciones que favorecen las mismas, son una responsabilidad compartida de 
todos aquellos que forman parte de la EMPRESA.
Los derechos y obligaciones de las partes respecto de la Higiene y Seguridad seran 
regidos por las disposiciones establecidas en los Articulos. 9 y 10 de la Ley 19.587.

ARTICULO 25 
COBERTURA DE PUESTOS
Cuando se planteen necesidades de cubrir puestos de trabajo, la EMPRESA abrira 
un convocatoria interna para cubrir prioritariamente con personal propio.
A tal efecto en caso de ser necesario, el traslado del personal y su familia corren por 
cuenta del empleado que consiga el nuevo puesto.
En caso de no existir personas con el perfil requerido se recurrira a una 
convocatoria externa.
En casos que la urgencia asi lo amerite las convocatorias podran abrirse en forma 
paralela teniendo prioridad el empleado en actividad.

ARTICULO 26
MODALIDAD DE LAS CONVOCATORIAS Y MESAS EXAMINADORAS

Los procesos de seleccion se realizaran mediante las respectivas convocatorias, 
pudiendose prever modalidades de curso-convocatoria especificamente 
organizados para tal efecto, los que permitiran comprobar y valorar fehacientemente 
la idoneidad y las competencias laborales de los candidate. Esto es, de sus 
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes, conforme al perfil del puesto o 
funcion a cubrir; la categoria y nivel respective, y asegurar el establecimiento de un 
orden de merito o terna, segun corresponda.

En todos los casos, el proceso de seleccion debera estar integrado por las 
siguientes etapas de evaluacion:
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a) Evaluacion de Antecedentes Curriculares y Laborales a partir de la 
documentacion en caracter de declaracion jurada, y las certificaciones que deberan 
presentar los postulantes, teniendo en cuenta las inhibiciones detalladas en el 
ARTICULO 8 de este Convenio Colectivo de Trabajo.

b) Evaluacion Tecnica por las que se apreciaran los conocimientos, habilidades y 
capacidades para aplicarlos a situaciones concretas, segun los requerimientos 
tipicos del puesto y la reglamentacion que la empresa establezca.

c) Evaluacion mediante Entrevista Laboral a traves de al menos UN (1) encuentro 
individual y/o grupal para la apreciacion de los antecedentes curriculares y para 
valorar la adecuacion del aspirante con relacion a los requerimientos del puesto.

En todos los casos, los candidates a ingresar, deberan ajustarse a las condiciones 
previstas en el ARTICULO 8.

TITULO VI
VESTUARIO, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE PROTECCION Y SEGURIDAD:

ARTICULO 27

a) La provision de vestuario del personal, conforme a la Ley de Seguridad e Higiene 
del Trabajador - N° 19.587, como asi tambien las herramientas y equipos de 
proteccion y seguridad que queda regulado en esta Convencion, debera ser 
entregado por la EMPRESA. En el caso que la EMPRESA determine la utilizacion 
por parte del personal de indumentaria identificatoria, sera su obligacion proveerla y 
la consiguiente obligacion por parte del trabajador de utilizarla en el horario de 
trabajo.

b) La EMPRESA proveera al personal, con cargo de devolucion, los elementos de 
proteccion personal y de seguridad correspondientes a cada funcion, teniendo en 
cuenta las condiciones de la labor y del puesto de trabajo. Los trabajadores se 
obligan al buen uso, adecuada conservacion y cuidado de los elementos provistos.

El uso sera obligatorio en el momento y lugar adecuados, segun las disposiciones 
de la EMPRESA sobre el particular, constituyendo infraccion disciplinaria la omision 
por el trabajador.

Reposicion por rotura y/o deterioro premature: La EMPRESA procedera a reponer la 
ropa de trabajo, los zapatos de seguridad y elementos de proteccion personal que 
sufran rotura o deterioro premature por causas derivadas de su uso normal, esto se 
realizara contra entrega de los inutilizados.

c) Herramientas de trabajo: La EMPRESA proveera al personal sin cargo alguno las 
herramientas y dispositivos adecuados para la realizacion o ejecucion de las tareas 
requeridas. Las herramientas y dispositivos se entregaran con cargo de devolucion 
a cada empleado, el cual sera responsable de su cuidado y apropiado uso,
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debiendo realizar su devolucion a la EMPRESA cuando le sea pedido.

d) Elementos a entregar per la EMPRESA: son los que exija la legislacion vigente 
en materia de higiene y seguridad y los adecuados a la funcion correspondiente.

TITULO VIII
RELACIONES GREMIALES:

ARTICULO 28
COMISION PERMANENTE DE APLICACION Y RELACIONES

Crease una "COMISlON PARITARIA” (COPAR) que estara constituida por DOS (2) 
representantes de LA EMPRESA y DOS (2) representantes gremiales.
Las decisiones que deba adoptar esta Comision en todos los casos seran por 
unanimidad, en un tiempo prudencial y por escrito; las condiciones, reglas y 
programacion de reuniones para su funcionamiento se tomaran de comun acuerdo 
entre las partes. Los representantes gremiales seran designados por la U.PC.N. 
Respecto de las funciones y atribuciones de la Comision Paritaria, regiran las 
normas establecidas en el Articulo 14 del decreto 1135/2004.

ARTICULO 29

LUGARES PARA DESARROLLO DE TAREAS SINDICALES:

La EMPRESA facilitara un lugar para el desarrollo de las tareas de los delegados 
del personal en la medida en que, habida cuenta de la cantidad de trabajadores 
ocupados y la modalidad de la prestacion de los servicios, las caracteristicas del 
establecimiento, lo tomen necesario.

ARTICULO 30
LUGARES PARA EL DESARROLLO DE TAREAS DE CARACTER SOCIAL y DE 
CAPACITACION:

La EMPRESA aportara locales e instrumentos para brindar beneficios sociales a su 
personal por medio de la actividad de caracter social y de capacitacion que 
desarrolla la parte sindical.

ARTICULO 31 
CARTELERAS:
La EMPRESA colocara carteleras en sus distintas dependencias a los efectos de 
que la PARTE SINDICAL pueda colocar avisos sindicales para informacion al 
personal segun la Recomendacion N° 143 de la O.l.T. (art. 15, inc. 3).
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Solamente podran exhibirse en dichas carteleras comunicados que lleven papel 
membrete de la PARTE SINDICAL o con entidades relacionadas con el mismo y 
debidamente firmadas por las autoridades correspondientes.

con

ARTICULO 32 
INFORMACION:
Para asegurar el cumplimiento de los fines compartidos por las partes, la EMPRESA 
mantendra informados a los representantes de la entidad gremial signataria acerca 
de aquellas medidas o decisiones que, por su particular importancia y permanencia 
puedan afectar sustancialmente los intereses fundamentales de los trabajadores.

ARTICULO 33
DEL DESEMPENO DE CARGOS EJECUTIVOS o REPRESENTATIVOS EN 
ASOCIACIONES PROFESIONALES DE TRABAJADORES CON PERSONERIA 
GREMIAL O EN ORGANISMOS O COMISIONES QUE REQUIERAN 
REPRESENTACION SINDICAL.

Regiran las normas establecidas en el art. 217 de la ley 20.744 y 23.551.

Asimismo, la EMPRESA otorgara hasta cuatro (4) permisos pages de hasta siete (7) 
dias por ano calendario a los delegados congresales que designe la parte sindical 
para concurrir a congresos ordinaries y extraordinarios que convoque la UPCN. Tal 
franquicia se otorgara hasta cuatro (4) delegados con poderes, sin perjuicio de los 
permisos en exceso que pudieren otorgarse.

ARTICULO 34
RECONOCIMIENTO GREMIAL Y CUOTA SINDICAL.

La Empresa reconoce a la parte sindical, como unico representante de los 
trabajadores comprendidos en este Convenio con el sentido y alcance que se 
desprende de la Ley 23.551 de Asociaciones Gremiales.
La Empresa descontara la cuota mensual a los trabajadores afiliados al Sindicato, 
de acuerdo con la legislacion vigente y efectuaran el deposito en la cuenta 
correspondiente dentro de las 72 boras habiles de efectuadas las retenciones.

DE LA REPRESENTACION GREMIAL.

Se establecera la cantidad de representantes, de acuerdo a lo estatutariamente 
establecido por la U.P.C.N.
Las partes signatarias del Convenio podran, en situaciones especiales, adecuar las 
proporcionalidades alii dispuestas. En estos supuestos la Comision Paritaria sera 
quien resolvera los mecanismos que se implementaran para realizar la adecuacion 
requerida.
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a) A los fines de la eleccion de la representacion gremial el Sindicato comunicara 
por escrito a la empresa dentro de los diez (10) dias habiles previos a la fecha de la 
elecciones, lista o listas que participaran en el acto eleccionario y la composicion de 
las mismas, los horarios de votacion, y toda otra informacion que permita el normal 
desarrollo en tiempo y forma del o de los actos eleccionarios.

b) Con una anticipacion minima de ocho (8) dias habiles se publicaran en los 
lugares de trabajo los padrones para conocimiento de los trabajadores y se 
indicaran el numero de mesas electorales a constituirse y los lugares de votacion.

c) La EMPRESA debera facilitar la concurrencia de los trabajadores para votar, 
dispondra el otorgamiento de instalaciones para la concrecion del acto eleccionario 
(espacio fisico para la mesa electoral, cuarto oscuro, etc.) y entregara al sindicato el 
o los padrones actualizados y cualquier otra informacion que sea necesaria para la 
concrecion del acto eleccionario.
d) A partir de la comunicacion por escrito a la EMPRESA de su caracter de 
candidates, los trabajadores postulados estaran protegidos y no podran ser 
modificadas sus condiciones de trabajo y afectada su estabilidad en el empleo, tal 
como lo establece el articulo 50 de la ley 23.551.

TITULO IX
PRECISIONES LEGALES

ARTICULO 35 
REGIMEN APLICABLE:

Las partes aclaran que las normas del presente Convenio Colectivo sustituyen y 
reemplazan cualquier otra disposicion anterior, sea estatutaria, derivada de actas, 
acuerdos o normas aplicadas o reconocidas con anterioridad y todo el personal de 
la EMPRESA, en esta nueva actividad privada, queda sujeto exclusivamente a lo 
que aqui se acuerda colectivamente y a las disposiciones legales contenidas en la 
Ley de Contrato de Trabajo y sus complementarias, de aplicacion nacional.

ARTICULO 36
MENCION DE NORMAS LEGALES APLICABLES:

En el presente Convenio se transcriben algunas disposiciones legales actualmente 
vigentes, aplicables a las relaciones laborales del personal comprendido en el 
mismo, y las adecuaciones que, en cada caso, se destacan. Cualquier modificacion 
a las normas legales que se transcriben en el presente Convenio, se aplicara 
automaticamente, siempre que la misma no afecte los beneficios reconocidos en 
esta Convencion.
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ARTICULO 37
AUTORIDAD DE APLICACION:

Ambas partes reconocen que son autoridad administrativa de aplicacion de la 
presente Convencion de acuerdo a sus competencias al Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social de la Nacion.

ARTICULO 38
PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE REUNIONES DEL PERSONAL:

a- La Parte Sindical comunicara con 48 boras de anticipacion al Directorio o 
Gerencia General, la realizacion de reuniones informativas, indicando lugar, temario 
y duracion de la misma.

Cuando la urgencia del tema a tratar o la imposibilidad de prever la necesidad de la 
reunion, asi lo requieran, la parte Sindical comunicara por la via mas rapida en 
forma inmediata esta circunstancia, y sera el Directorio o la Gerencia General la que 
autorizara la realizacion de la reunion.

b- Las reuniones informativas se realizaran evitando perturbar el normal 
desenvolvimiento de las tareas, en el lugar de trabajo, al mismo tiempo que se 
garantizara la libre participacion en las mismas.

c- La EMPRESA solo se podra oponer a la realizacion de las reuniones informativas 
cuando con ellas se comprometiera la seguridad del establecimiento y el normal 
desarrollo de las tareas. Cuando existiera discrepancia sobre estos aspectos, las 
partes acuerdan que sera la COMISlON PARITARIA la que tendra que dirimir las 
mismas, adoptando la decision que en cada caso corresponda.

d- Las partes acuerdan que en la adopcion del presente procedimiento expresan su 
total acuerdo de voluntades tendiente a evitar enfrentamientos y perjuicios 
innecesarios.

Asimismo, las partes manifiestan, que en la aplicacion e implementacion del mismo 
respetaran los derechos y obligaciones, asi como los deberes de lealtad y buena fe 
mutuos, que la ley pone en cabeza de ambas partes.

TITULO X
HOMOLOGACI6N - EJEMPLARES:

ARTICULO 39 
HOMOLOGACI6N

Atento a que las partes ban optado por el procedimiento de negociacion directa,
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como lo faculta la legislacion (art.40, Decreto 200/88) y habiendose alcanzado el 
acuerdo precedente, solicitan la homologacion del mismo, de conformidad con las 
normas legales vigentes.

ARTICULO 40
FREGA DE EJEMPLARES DEL CONVENIO:
La Empresa entregara a todo el personal que lo requiera comprendido en el ambito 
de este Convenio, un (1) ejemplardel presente.
Tambien entregara copia de las normas, instrucciones, comunicaciones, etc., que 
estime necesarias para el mejor desarrollo del trabajo, debiendo el trabajador 
suscribir estas y cualquier otra comunicacion que se le curse, sin perjuicio de su 
posterior cuestionamiento o rechazo eventual.

ARTICULO 41
DISPOSICION TRANSITORIA:

El presente convenio sera de aplicacion inmediata desde su firma, 
independientemente de su homologacion. Sin perjuicio de ello, se debera acatar 
toda observacion impuesta por el organismo homologante, no considerandose en 
este sentido, como afectacion de un derecho adquirido.

Se establece que a fines indemnizatorios por aplicacion del articulo 245 de la Ley 
20744, por los proximos 5 ahos desde la firma del presente convenio, se tomara 
como base el mejor salario bruto actualizado percibido en los ultimos 5 ahos.

ARTICULO 42
REPRESENTACI6N DE LOS EMPLEADOS EN EL DIRECTORIO

La empresa tal lo dispuesto en Asamblea de directorio de fecha 02 de Septiembre 
de 2021, numero de acta 638 se establece el Anexo B que rige las condiciones y 
reglas para la eleccion del representante de los empleados en_e! directorio de Altec .
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ANEXO A:

REGLAMENTO PARA DISPONER DEL USO DE LA LICENCIA POR RAZONES
PARTICULARES

Articulo 1°: OBJETO: El presente Reglamento tiene por objetivo normar la relacion 
laboral en el uso de los "Dias por Razones Particulares", establecidas en el 
Convenio Colectivo de Trabajo de la empresa Altec S.E., facilitando el entendimiento 
de su real alcance y fomentando las buenas relaciones interpersonales e 
institucionales, con el cumplimiento de las normas legales y administrativas vigentes 

en la materia.

Articulo 2°: AmBITO DE APLICACI6N: El ambito de aplicacion de las 
disposiciones contenidas en este Reglamento, as! como las modificaciones que se 
efectuen, se circunscribe a los empleados bajo relacion de dependencia con Altec 

S.E.

Articulo 3°: La Empresa, a traves de la Gerencia de Capital Humano, esta obligada 
a difundir este Reglamento y velar por su cumplimiento, para lo cual entregara los 
ejemplares necesarios a los Gerentes y Jefes de area y el acceso al mismo de todos 
los empleados. Asimismo, gestionara la publicacion del Reglamento a traves de la 

Web en el sitio de Intranet.

Articulo 4°: Para poder gozar la Licencia por razones particulares, debera estar 
complete el procedimiento de solicitud, rubricado el mismo en sus diferentes 
instancias, no pudiendo darse curso a las mismas si por cualquier razon y al solo 
juicio de las autoridades superiores no fueran autorizadas o si las mismas generaran 

problemas de Servicios.

Articulo 5°: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD: La licencia se inicia con la solicitud 

del empleado completando el formulario pertinente que pondra a disposicion la 
Gerencia de Capital Humano. En el citado formulario se debera consignar el / los 

dias solicitados, indicando cuantos fueron utilizados en el ano y cuanto le restan en 
concordancia con lo estipulado el Convenio Colectivo de Trabajo. Los mismos no 
podran ser mas de dos dias al mes, ni mas de diez al ano. La solicitud debera ser 
remitida por el empleado a la Gerencia de Capital Humano, a traves de la Secretaria 
Administrativa que tiene asignada cada sede en papel, via mail a
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ppisani@altec.com.ar con copia a la Secretaria Administrativa y al Jefe o Gerente 
del area que corresponde o cualquier otro .medio fehaciente que la empresa 
disponga a tal fin. A tal efecto, la gerencia de Capital Humane pondra a 
Consideracion la solicitud al jefe de area de quien dependa directamente el 
empleado, a fin de que pueda expresar su opinion al respecto. Las solicitudes de 

licencia se presentaran con la anticipacion suficiente para su oportuna resolucion 
siendo el plazo mmimo de tres dias habiles previas a ser gozadas. La Gerencia de 
Capital Humano, podra rechazarla de pleno derecho si la misma no encuadra en los 

preceptos de la presente. En caso de urgencia, el empleado se comunicara dentro 
de la primera hora de la jornada laboral para dar aviso sobre este motivo de licencia, 
y la Gerencia de Capital Humano dara resolucion inmediata a tal peticion, 
notificando su aprobacion o no. La Gerencia de Capital Humano podra autorizar o 
denegar las mismas si de la evaluacion de las mismas surgiera que se puede 
afectar el normal desenvolvimiento de los servicios. Para que la solicitud tenga 
validez debera tener la firma del solicitante, la firma del responsable de la Gerencia 
de Capital Humano y de la Gerencia a la cual dependiera, sin obstar la opinion del 
jefe directo.

Arti'culo 6°: SIMULTANEIDAD: La autoridad competente.podra escalonar las 
licencias por Razones Particulares, que pidan dos o mas empleados de la misma 

area para que no se perturbe el funcionamiento de la oficina a su cargo.

Articulo 7°: Para tener derecho a la licencia por Razones Particulares, el empleado 
debera contar con mas de tres (03) meses de servicios efectivos y remunerados 

bajo relacion de dependencia en la empresa.

No podra acceder al uso de esta licencia los empleados que en el mes de ser 
solicitada tuviera una sancion disciplinaria de cualquier tipo.

No podra hacerse uso de la licencia solicitada mientras no haya sido acordada, 
notificada al interesado y puesta en conocimiento de la autoridad jerarquica 
respectiva. La sola presentacion de la solicitud no da derecho al goce de licencia, de 
modo que, si el empleado se ausentara, dicha ausencia se considerara como 
inasistencia injustificada con el correspondiente descuento en la liquidacion, excepto 
lo descrito ante casos de urgencias. Para ser efectiva la misma debera estar 
aprobada y firmada en todos sus estamentos.

La solicitud de dias por Razones particulares, no podra ser gozada en los dias 
inmediatos anterior o posterior a: Feriados, fin de semana que tenga antes o 
despues del mismo un Feriado o asuetos administrativos. No podra adicionarse a 
ninguna de las licencias previstas e incluidas en el Convenio Colectivo de Trabajo. 
Durante el transcurso de esta licencia no podra solicitarse licencia por otra causal.
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Artfculo 8°: DE LA EVALUACION DEL PERSONAL: La utilizacion de los dias por 
Razones Particulars podran ser consideradas a los efectos de la evaluacion que 
deba hacerse de cada empleado, al momento de considerarse una recategorizacion, 
siendo considerado el uso reiterado de las mismas como un factor negative al 
momento de la calificacion.

Articulo 9°: CASOS EXTRAORDINARIOS: Los empleados podran solicitar licencia 
por Razones particulars, en casos extraordinarios, debidamente fundados, 
debiendo ser los mismos aprobados unicamente por la Presidencia, quedando a 
criterio de la autoridad concedente la apreciacion de dichos fundamentos. Articulo

10°: APLICACION: El presente reglamento sera de aplicacion inmediata desde la 

firma del Convenio Colectivo de Trabajo.
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ANEXOB
REGLAMENTO ELECTORAL

ELECCION DE EMPLEADO COMO DIRECTOR

De acuerdo a lo dispuesto en la Asamblea Ordinaria de Accionistas de ALTEC S.E. 
efectuada el 15 de diciembre de 2014, en la cual -en su punto quinto y en tratamiento sobre 
tablas- se indica per el Accionista el incorporar al Directorio de ALTEC S.E. un 
representante de los trabajadores.

Que atento a que el citado procedimiento y tal como se comprometio la empresa en el ano 
2017 acorde a los establecidos en el CCT, es necesario regular la eleccion del cargo en 
forma permanente, por consiguiente se establece el marco regulatorio de la empresa 
ALTEC S.E. respecto de la forma de efectuar los comicios para elegir un Director Titular y 
uno Suplente en representacion de los trabajadores, quien integrara el Directorio de ALTEC 
S.E. que, en base a las facultades, deberes y obligaciones conferidas, se dicta el siguiente 
reglamento.

REGLAMENTO ELECTORAL

CAPlTULO I

Art. 1°) Se establece el mecanismo para la eleccion de Un (1) Director Titular representante 
de los trabajadores y Un (1) Director Suplente representante de los Trabajadores, se regiran 
por las disposiciones establecidas por el presente Reglamento Electoral.

DEL CUERPO ELECTORAL Y LOS PADRONES

ELECTORADO
Art. 2°) El electorado se compone por todos los empleados en relacion de dependencia de 
ALTEC S.E. que revistan como “empleados a tiempo indeterminado".

EMPLEADOS EXCLUIDOS DEL PADRON 
Art. 3°) No estaran incluidos en el padron electoral:

A. Los empleados de ALTEC S.E., que a la fecha de confeccion del Padron Electoral, 
mantengan juicio contra la empresa ALTEC S.E..

B. Los empleados contratados a termino o plazo fijo.
C. Quienes se encuentren realizando pasantias laborales.
D. Los empleados que a la fecha de confeccion del Padron se encuentren con Licencia 

Prolongada sin goce de haberes.

INTEGRACI6N DEL PADRbN
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Art. 4°) El padron sera confeccionado por la Junta Electoral, considerando como 
electores los empleados que integran el Libro de Sueldos y Jornales establecido en el Art. 
56 de la ley 20.744. Se dejaran fuera del padron los empleados indicados en el Art. 3°) del 
presente Reglamento.

LISTAS PROVISION ALES DE ELECTORES
Art. 5°) La lista provisional de electores se confeccionara el area de capital humano 
segun lo establecido en los articulos precedentes y sera exhibida por un plazo de treinta 
(30) dias corridos en los establecimientos y lugares publicos que la Junta Electoral estime 
conveniente.

RECLAMOS Y PLAZOS
Art. 6°) Los electores que no figuren en los padrones provisionales o estuviesen anotados 
en forma erronea, tendran un plazo de cinco (5) dias, a partir de la exhibicion para reclamar 
que se subsanen omisiones o errores. El comienzo del plazo debera notificarse a los 
empleados en conjunto con la Convocatoria a Elecciones.
Cualquier elector podra ejercer el derecho a impugnar el padron, cuando considere que hay 
empleados que se encuentran dentro de las incapacidades/inhabilidades del art. 3°. Los 
reclames deberan realizarse ante la Junta Electoral, quien salvara los errores u omisiones 
despues de hacer las comprobaciones del caso.

PADRON DEFINITIVO
Art. 7°) Las listas depuradas de electores constituiran el Padron Electoral definitivo, 
debiendo estar confeccionado treinta (30) dias antes de la fecha del comicio convocado.
Las listas que sirvieron para anotar las correcciones y reclames quedaran archivadas en la 
Junta Electoral.

PADR6N: IMPRESI6N, DISTRIBUClbN
Art. 8°) La impresion de los padrones se hara bajo la responsabilidad y fiscalizacion de la 
Junta Electoral. El organismo electoral facilitara por lo menos una copia del Padron 
Electoral definitivo impresa o en soporte de almacenamiento de datos informaticos a:

A. Las secretarias de todas las sedes.
B. A disposicion via correo electronico a requerimiento de cualquier empleado. A tal 

efecto, en la convocatoria se notificara la fecha a partir de la cual estara a 
disposicion.

CAPITULO II 
AUTORIDADES

AUTORIDAD DE APLICACI6N
Art. 9°) El Directorio de ALTEC S.E., se constituye en Autoridad de Aplicacibn del presente 
Comicio, siendo esta el 6rgano de alzada y ultima instancia de apelacion administrativa 
para cualquier reclame que un empleado de ALTEC S.E. quiera efectuar y que a juicio del 
demandante no fuera resuelto satisfactoriamente por la Junta Electoral.

DE LA JUNTA ELECTORAL



Art 10°) La COMISlON PERMANENTE DE APLICACION Y RELACIONES 
(C.O.P.A.R.) se constituyen en Junta Electoral, con los deberes y obligaciones que son 
propios a tales funciones.
La Junta Electoral es el organismo con jurisdiccion y competencia para el acto electoral a 
convocarse. Es el organo de aplicacion del presente Reglamento.

INTEGRACION
Art. 11°) Esta compuesta por los miembros designados por la Direccion de la empresa.

FUNCIONES
Art. 12°) Son sus funciones:

A. Confeccionar y depurar los padrones electorales.
B. Organizar, dirigir y fiscalizar el comicio, realizar el escrutinio definitive, 

determinar el resultado y proclamar los candidates electos.
C. Juzgar la validez de las elecciones.
D. Atender los reclames referidos a la inclusion en el padron.
E. Oficializar los candidates y aprobar el modelo de Boleta Unica de Sufragio que se 

establecera para la eleccion.
F. Decidir sobre los reclamos e impugnaciones que se susciten con motivo del acto 

electoral.
G. Elevar al Directorio, en su calidad de 6rgano de alzada los recursos presentados a 

las resoluciones de la misma en el acto eleccionario, a efectos de su resolucion 
definitiva.

H. Certificar la autenticidad de las firmas de las aceptaciones de cargo y presentacion 
de Declaracion Jurada de inhabilidades, prohibiciones e incompatibilidades 
comprendidas en el Art. 264 de la Ley 19.550 y/o leyes provinciales. A tal efecto 
confeccionara los modelos de Nota Respectiva.

I. Arbitrar las medidas de custodia y vigilancia de documentos, urnas, 
efectos sujetos a su disposicion o autoridad bajo situaciones electorales.

J. Requerir a las Gerencias respectivas los medios necesarios para el 
cumplimiento de su cometido.

K. Cumplir y hacer cumplir todas las tareas necesarias para el desarrollo de los actos 
comiciales.

L. Llevar un libro especial de Actas en el que se consignara todo lo actuado en la 
eleccion.

M. Fijar dias y horarios de funcionamiento, los que se haran conocer de inmediato por 
los correos electronicos de los empleados y cartelera laboral

N. Poner a disposicion de los empleados el texto completo del presente Reglamento.
O. Ejecutar todas aquellas funciones necesarias para alcanzar su objetivo, que no 

hayan sido enunciadas en el presente articulo.

Sistema de Voto electronico: a efectos de implementar el voto, la Junta Electoral 
estudiara alternativas y propondra al Directorio
necesarios y que deban ser incorporados al presente Reglamento Electoral 
efectiva implementacion.

los metodos que considere
para su



CAPITULO III
DE LA CONVOCATORIA A ELECCIONES

CONVOCATORIA
Art. 13°) Las elecciones de los Directores Titulares y Suplentes del Directorio seran 
convocadas por el Directorio, con una antelacion minima de 60 dias al vencimiento del 
mandate, en caso de renuncia de ambos directores (titular y suplente) debera convocar de 
manera inmediata, estableciendo el dfa y bora a celebrarse.
Las convocatorias se notificaran mediante e-mail al correo electronic© provisto por ALTEC 
S.E. (@altec.com.ar), en las carteleras laborales y en las paginas web oficial de la Empresa. 
Todos los medios seran considerados como notificacion fehaciente.
La convocatoria expresara:

A. Fecha de la eleccion.
B. Clase de cargos que se eligen.
C. Numero de candidates por el que puede votar el elector.
D. Indicacion del sistema electoral aplicable establecido en el presente 

Reglamento.

DERECHO DEL ELECTOR
Art. 14°) Vencidos los plazos fijados para la convocatoria sin que la misma se realice, 
cualquier elector puede solicitar el cumplimiento de lo previsto en los articulos precedentes, 
una vez agotada la via administrativa.

DIFUSION
Art. 15°) La Junta Electoral realizara las acciones necesarias, una vez realizada la 
convocatoria, para dar amplia difusion de la misma.

CAPlTULO IV
DE LOS CANDIDATOS Y DEL ACTO COMICIAL

DERECHO DE LOS TRABAJADORES
Art. 16°) De los electores incluidos en el Padron Electoral, tendran derecho de presentar su 
candidatura para los cargos que se convocan en esta eleccion, quienes cumplan los 
siguientes requisitos:

A. Antiguedad minima de cinco (5) anos en la relacion laboral, al momento de 
confeccion del padron electoral.

B. No haber sido procesados penalmente en detrimento de la empresa.

Art. 17°) Para la presentacion de sus candidaturas deberan cumplimentar los siguientes 
requisitos:

A. Completar y entregar a la Junta Electoral el formulario respective de 
Aceptacion del cargo que se proveera a los interesados a tal efecto y que 
debe contener el Numero de Legajo, El Apellido y Nombre, su Numero de 
Documento Nacional de Identidad. En el formulario de aceptacion de cargo,



debera expresarse por parte del postulante el lugary horario en que la Junta 
Electoral puede notificarlo, de surgir alguna observacion; debiendo ser en 
horario laboral. Asimismo, debera indicarse que conoce y acepta las pautas 
establecidas en el presente Reglamento Electoral.

B. Completar y entregar a la Junta Electoral el formulario respective de 
Declaracion Jurada de no encontrarse comprendido en las inhabilidades, 
prohibiciones e incompatibilidades del Art. 264 de la Ley 19.550 y/o leyes 
provinciales, segun formulario que se entregara al efecto

DEL PLAZO DE PRESENTACI6N DE CANDIDATOS
Art. 18°) El Plazo maximo para la presentacion de los candidates ante la Junta Electoral 
sera de 10 dias previos a la realizacion de los comicios.

OFICIALIZACION DE LOS CANDIDATOS
Art. 19°) La Junta Electoral verificara las presentaciones efectuadas en las 48 horas 
posteriores al cierre de presentacion de candidates. Si de las mismas surgieran anomalias 
en su presentacion, tendra un plazo de 48 horas para notificar al candidato, para que 
efectue las correcciones a las observaciones presentadas, quien a su vez tendra un plazo 
de 48 horas para subsanar las mismas. Si transcurridos los plazos previstos, el candidato 
no hubiera subsanado las observaciones, su candidatura sen'a rechazada.

LISTA DE CANDIDATOS
Art. 20°) Vencidos los plazos previstos para subsanar observaciones, la Junta Electoral 
dara a publicacion las nominas de los candidates publicamente proclamados, quienes 
deberan reunir los requisites y condiciones propias del cargo para el cual se postulan y no 
estar comprendidos en alguna de las inhabilidades legales.
Orden de Prelacion: La Junta Electoral asignara a los candidates oficializados un numero de 
Identificacion correlative de Candidato por orden de prelacion de las presentaciones 
efectuadas en forma correcta. En consecuencia el candidato que presentara la 
documentacion completa en primer orden, sera el candidato Numero 1, y asi 
sucesivamente.

ELECCI6N de los directores titulares y suplentes
Art. 21°) La eleccion sera por voto directo, libre y a simple pluralidad de sufragios. Los 
trabajadores que no puedan asistir al lugar de votacion, ALTEC debera poner a disposicion 
una casilla de e-mail para recibir sus votos electronicamente. De dicha eleccion, el 
postulante con mas votos sera designado como Director Titular y el segundo sera Director 
Suplente.
En caso de empate, se definiran las posiciones por la mayor antiguedad en la empresa.

BOLETA DE SUFRAGIO
Art. 22°) La Boleta Unica de Sufragio sea esta en forma electronica o manual esta dividida 
en dos espacios, franjas o columnas de igual dimension. Los espacios, franjas o columnas 
contienen:

1. La fecha en que la eleccion se lleva a cabo;
2. El nombre y apellido completo de candidato;
3. El Numero de candidato que asigno la Junta Electoral por orden de prelacion;

I



4. La boleta debe constar de la leyenda "VOTO POR”, y seguida a esta un 
casillero
“REPRESENTANTE DE LOS EMPLEADOS EN EL DIRECTORIO DE ALTEC 
S.E.”

que identifique el cargo DIRECTOR y la leyenda

ORDEN DE PROCEDENCIA
Art. 23°) La Junta Electoral determina el orden de las boletas de acuerdo al Numero de 
candidate asignado en el Orden de Prelacion

INSTRUCCIONES PARA LA EMISI6N DEL VOTO
Art. 24°) La Junta Electoral confeccionara y remitira a los empleados un breve instructive 
indicando el mecanismo, forma y horarios de votacion.

MODELO DE BOLETA
Art. 25°) La Junta Electoral elaborara el modelo de Boleta Unica de Sufragio, que 
sera notificado a los candidatos. Los mismos tendran un plazo de dos (2) dlas corridos 
desde la notificacion para formular observaciones referidas al modelo de la Boleta Unica, las 
que seran resueltas por la Junta Electoral.

CONFECCION DE LAS BOLETAS
Art. 26°) La confeccion de las Boletas Unicas de Sufragio, sea esta en modo digital o 
papel, del afiche con la publicacion de las listas completas de candidatos propuestos que 
integran la Boleta Unica de Sufragio y las actas de escrutinio y computo, es 
potestad exclusiva e indelegable de la Junta Electoral, la que debe adoptar las medidas de 
seguridad necesarias para garantizar la autenticidad de dicha documentacion y su 
resguardo hasta el dia del comico. La Junta Electoral podra requerir a las Gerencias de area 
soporte Tecnico para la confeccion de la misma, bajo su supervision.

AUTORIDADES DE MESA 
Art. 27°) La Junta Electoral 
dlas de la celebracion del comicio, las autoridades de mesa: presidente y un vocal, en cada 
mesa.

designara con una antelacion no menor a veinte (20)

CAPITULO V 
ACTO ELECCIONARIO

APERTURA DEL ACTO:
Art. 28°) El Presidente de la Mesa designado al efecto, procedera de la siguiente manera:

A. A recibir la urna, los registros, el instructive y los utiles que le entregue la 
Junta Electoral, de lo cual firma recibos previa verificacion correspondiente.

B. Cerciorarse que la urna remitida por la Junta Electoral, reune 
condiciones exigidas por esta ley, la misma debera ser firmada por el 
presidente, los suplentes y todos los fiscales presentes, labrando un acta 
especial que firmaran las mismas personas.

las



c. A habilitar un recinto para instalar la mesa y sobre ella la urna. Este local 
debe elegirse de modo que quede a la vista de todos y en lugar de facil 
acceso.
A habilitar un recinto inmediato a la mesa, que se encuentre a la vista de 
todos y en lugar de facil acceso, para que los electores marquen su boleta en 
absolute secreto.
Estos recintos se denominaran cuartos oscuros y deberan cumplir los 
requisites establecidos por este reglamento.
A tal fin la Junta Electoral debe proveer de boligrafos a cada uno de los 
presidentes de mesa, los cuales seran ofrecidos a cada uno de 
los sufragantes.
FISCALES: Los candidates podran tener fiscales para la verificacion del Acto 
eleccionario. Para tal fin debera presentar al Presidente de mesa el 
Documento Nacional de Identidad y los poderes que lo habiliten firmado por 
los candidatos. Los fiscales que no se encontraren presentes en la apertura 
del acto electoral seran reconocidos al tiempo que lleguen, sin retrotraer 
ninguna de las operaciones comiciales.

D.

E.

F.

UBICACION DE LAS URNAS 
Art. 29°) La Junta Electoral 
(20) dias de la celebracion de los comicios, los lugares donde funcionaran las mesas 
adecuados de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

establecera con una antelacion no menor a veinte

INIGO DEL COMICIO
Art. 30°) Tomadas estas medidas, a las 13.00 horas en punto, el presidente declarara 
abierto el acto electoral y labrara el acta de apertura llenando los claros del formulario 
impreso y los registros correspondientes a la mesa, que contendran:

A. Dates de la mesa.
B. Fecha y hora de apertura.
C. Nombre de las autoridades y fiscales presentes.

emisiOn delsufragio

PROCEDIMIENTO
Art. 31°) Una vez abierto el acto se procedera a emitir el sufragio en el siguiente orden:

A. El presidente y sus suplentes. Si estos no se hallan inscriptos en la mesa en 
que actuan, se agregara el nombre del votante en la hoja del registro 
haciendolo constar, asi como en la mesa en que esta registrado.

B. Los fiscales acreditados ante la mesa
C. Los electores por orden de llegada.

carActer del voto
Art. 32°) El secreto del voto es obligatorio durante todo el desarrollo del acto electoral. 
Ningun elector puede comparecer al recinto de la mesa exhibiendo de modo alguno la 
boleta del sufragio, ni formulando cualquier manifestacion que importe violar tal secreto.



LUGAR Y FORMA DE VOTAR DE LOS ELECTORES
Art. 33°) Las elecciones seran realizadas en las distintas sedes de ALTEC, las cuales 
cuenten con mas de 15 empleados cada una. En los casos de sedes de menor cantidad de 
empleados y/o aquellos empleados que no puedan concurrir a los lugares designados para 
emitir el sufragio, lo haran via e-mail, utilizando su mail personal de altec dirigido a una 
casilla de e-mail abierta especificamente y al efecto de recibir el voto. Dicha casilla solo sera 
abierta por uno de los Presidente de mesa designado y por la Junta Electoral. De los votos 
recibidos via e-mail se labrara un acta que indique solo la cantidad de votos recibidos por 
esta via y la cantidad de votos obtenidos por cada postulante. El votante mediante e-mail 
recibira, una vez emitido el voto, la constancia de votacion por la misma via.

CONSTANCIA DE LA EMISION DEL VOTO
Art. 34°) Acto continue el presidente procedera a anotar en el padron de electores de la 
mesa, a la vista de los fiscales y del elector mismo, la palabra “voto” en la columna 
respectiva del nombre del sufragante y su firma.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CUARTO OSCURO

CUARTO OSCURO
Art. 35°) - Debera establecerse un lugar cerrado, preferentemente no deben tener mas que 
una puerta utilizable, debiendose cerrar y sellar las demas en presencia de los fiscales de 
los partidos o de los electores por lo menos, asi como tambien las ventanas que 
tuviere, de modo de rodear de las mayores seguridades el secreto del voto. Podra 
disponerse tambien, al interior del cuarto oscuro de boxes que garanticen el voto secreto; 
pero que puedan dar lugar al voto de mas de un (1) elector por mesa. Introducido en el 
cuarto oscuro y cerrada la puerta, el elector marca su boleta de sufragio de acuerdo a su 
preferencia, la dobla por las tineas demarcatorias y vuelve donde funciona la mesa. El voto 
doblado es depositado por el elector en la urna.

CAPITULO VII
CLAUSURA DEL ACTO ELECTORAL

CLAUSURA DEL ACTO
Art. 36°) Las elecciones terminaran a las 15.00 boras en punto, en cuyo momento el 
presidente dispondra de clausurar el acceso a los comicios, pero continuara recibiendo el 
voto de los electores presentes que aguardan turno.
Concluida la recepcion de estos sufragios tachara del padron, los nombres de los electores 
que no hayan comparecido, y hara constar al pie del mismo, el numero de sufragantes y las 
protestas que hubieren formulado los fiscales.



CAPITULO VIII 
ESCRUTINIO DE LA MESA

PROCEDIMIENTO
Art. 37°) Clasificacion de los Sufragios. Acto seguido el presidente de los comicios, 
auxiliado por los suplentes realizara el escrutinio ajustandose al siguiente procedimiento: 
Abrira la urna ya sea ffsica o electronica, realizando el procedimiento de conteo de votos. 
Luego separara los sufragios para su recuento en las siguientes categonas:

• Votos validos:
• Votos en bianco

ACTA DE ESCRUTINIO
Art. 38°) Concluida la tarea del escrutinio se consignara en acta impresa lo siguiente:

A. La bora de cierre de los comicios, numero de sufragios emitidos, cantidad de 
votos impugnados, diferencia entre las cifras de sufragios escrutados y la de 
votantes senalados en el registro de electores, todo ello asentado en letras y 
numeros;

B. Cantidad tambien en letras y numeros de los sufragios logrados por cada uno 
de los respectivos candidates

C. El nombre del presidente, los suplentes y fiscales que actuaron en la mesa, 
con mencion de los que estuvieron presentes en el acto del escrutinio o las 
razones de su ausencia

D. La mencion de las protestas que formulen los fiscales sobre el desarrollo del 
acto eleccionario y las que hagan con referencia al escrutinio.

E. La bora de finalizacion del escrutinio.
F. El presidente dejara constancia como "Observaciones" del padron, de las 

diferencias a que se refieren las disposiciones precedentes
G. En el acta de cierre de los comicios se deberan consignar los certificados de 

escrutinio expedidos y quienes los recibieron, asi como las circunstancias de 
los casos en que no fueron suscritos por los fiscales y el motive de ello.

GUARDA DE VOTOS Y DOCUMENTOS
Art. 39°) Una vez suscrita el acta referida en el articulo anterior y los certificados de 
escrutinio que correspondan. El registro de electores, con las actas de apertura y de cierre 
firmadas los votos recurridos y los votos impugnados se guardaran en el sobre especial que 
se remitira a la Junta Electoral, el cual, cerrado, sellado y firmado por las mismas 
autoridades de mesa y fiscales

COMUNICACION A LA JUNTA ELECTORAL
Art. 40°) Terminado el escrutinio de mesa, el presidente hara saber el resultado y se 
confeccionara en formulario especial la comunicacion que suscribiran el presidente de mesa 
juntamente con los fiscales, que contendra todos los detalles del resultado del escrutinio, 
debiendo tambien consignarse el numero de mesa y circuito a que pertenece.
La comunicacion se hara en la forma que para cada caso se establezca, previo estricto 
control de su texto confrontando con el acta de escrutinio, con la colaboracion de los 
suplentes y fiscales.



CUSTODIA DE LAS URNAS Y DOCUMENTAClbN
Art. 41°) Toda la documentacion debera ser remitida a la Junta Electoral, quien debera 
realizar la guarda de la documentacion hasta el proximo acto eleccionario. Luego de ese 
periodo, dicha documentacion podra ser destruida.

CAPITULO IX 
CAMPANIA

CONCEPTO
Art. 42°) Se denomina campana al conjunto de actividades llevadas adelante por los 
candidates en orden de dar a conocer sus ideas con el objetivo de obtener la captacion de 
los sufragios.

DURACION
Art. 43°) El candidate que desee realizar campana se desarrollara exclusivamente durante 
los diez (10) dias corridos anteriores a la fecha fijada para los comicios. La 
propaganda electoral en todos sus formatos de todos los candidates que participen de la 
eleccion solo podra darse a conocer en el periodo establecido en este articulo.

NO ENTORPECIMIENTO ACTIVIDAD LABORAL
Art. 44°) Con la finalidad de no entorpecer la actividad laboral queda prohibido realizar 
actos de proselitismo en el horario laboral, difundir, publicar y dar a conocer encuestas y 
sondeos preelectorales, desde las 32 boras anteriores a la iniciacion de los comicios y hasta 
2 boras posteriores al cierre del mismo.

CAPITULO X
PROCLAMACION DE LOS CANDIDATOS VENCEDORES

PROCLAMACI6N
Art. 45°) La Junta Electoral proclamara a los candidatos vencedores, mediante la 
confeccion de un Acta que remitira al Directorio a fin de formalizar su nombramiento en 
Asamblea de Accionistas.

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 46°) Los plaz.os y terminos contemplados en el presente Reglamento se computaran 
como dias calendilps corridos.
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